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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
MINAT NASABAH MENGGUNAKAN LAYANAN E-BANKING
PADA BANK MANDIRI CABANG STABAT

Abstrak

Penelitian ini  bertujuan untuk  menganalisis  faktor-faktor  yang
mempengaruhi minat nasabah menggunakan layanan E-banking pada Bank Mandiri
cabang Stabat. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan model Technology
Acceptance Model (TAM) Davis 1989, dengan mengambil variabel persepsi
kemanfaatan, persepsi kemudahan, sikap penggunaan, minat nasabah, dan
penggunaan nyata. Data penelitian ini diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan
kepada 150 pengguna lavanan E-banking, dan diolah dengan menggunakan SPSS
versi 19. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Analisis data
vang digunakan adalah analisis jalur. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
persepsi  kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi
kemanfaatan, secara paralel persepsi kemanfaatan dan persepsi kemudahan tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap sikap penggunaan, persepsi
kemanfaatan dan sikap penggunaan tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat nasabah, minat nasabah tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap penggunaan nyata, persepsi kemanfaatan tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat nasabah dan memiliki efek mediasi oleh sikap penggunaan, persepsi
kemudahan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah dan tidak memiliki
efek mediasi oleh sikap penggunaan.

Kata Kunci : Persepsi kemudahan, persepsi kemanfaatan, sikap penggunaan, minat
nasabah, penggunaan nyata

This study aims to analyze the factors that affect customers interest in using
E-bangking service of bank mandiri branch Stabat. The research is using model of
TAM (Technology Acceptance Model) from Davis (1989)by taking the variables
Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Attitude Towards Use, Behavioural
Intention to Use, Actual Use. This research data is obtained through questionnaires
distributed to 150 users E-banking Service and processed with spss version 19. The
research method used is quantitative method. The results of this research show that
Perceived ease of use have a positive and significant impact on the Perceived
Usefulness. Partially Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use does not have
a positive and significant effect on the Attitude Towards Use. Perceived Usefulness
and Attitude Towards Use does not have a positive and significant effect on
Behavioural Intention to Use. Behavioural Intention to Use use does not have a
positive and significant effect on Actual use. Perceived Usefulness has no significant
effect on Behavioural Intention to Use and has mediation effect by Attitude Towards
Use. The Perceived Ease of Use has no significant effect on Behavioural Intention to
Use and does not have a mediating effect by Attitude Towards Use .

Keyword : Perceived usefulness, Perceived ease of use, Attitude towards use,
Behavioural intention to use, Actual use.
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