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RINGKASAN EKSEKUTIF

Ringkasan Eksekutif

Tugas Akhir Proyek dengan judul “Pengukuran Kualitas Aplikasi Mobil Layanan
Pemesanan Tiket Traveloka Dengan Menggunakan Metode McCall” ini bertujuan
untuk mengetahui kualitas dari aplikasi traveloka dalam layanan pemesanan tiket
secara online. Terdapat 5 dimensi indikator yang digunakan dalam pengujian ini,
yaitu, correctness, usability, integrity, reliability, efficiency. Pengujian ini
menggunakan metode McCall. Pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner
didapatkan sebanyak 21 responden. Hasil pengujian setelah menganalisis data
kuesioner yang didapatkan berupa tingkat rating kelima dimensi indikator. Nilai rata
— rata dari kelima dimensi indikator adalah correctness 81.07%, usability 82.93%,
integrity 78%, reliability 78.86%, efficiency 82.20%.

Kata kunci: Tiket, Traveloka

Executive Summary

The final project with the title “Measurement of the quality of the Traveloka travel
app booking service tickets using McCall method” aimed to know the quality from
Traveloka app in online ticketing service (online ticketing booking). There are 5
dimention indicators that used in this test, they are correctness, usability, integrity,
reability, efficiency. This tests use McCall method. From the data collection we’ve
gotten 21 respondens. Questionnaire we got 5 rating dimension from the test result
after analysing the data questionnaire. The average value from the fifth dimention
indicators are correctness 81,07%, usability 82,93%, integrity 78%, reability 78,86%,
efficiency 82,20%.

Keywords: Ticket, Traveloka
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