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PENGUJIAN USABILITY USER INTERFACE DAN USER
EXPERIENCE PADA SITUS LOWONGAN PEKERJAAN DENGAN
PENDEKATAN SYSTEM USABILITY SCALE (STUDI KASUS: JOBSDB
DAN JOBSTREET)

Ringkasan Eksekutif

Tugas Akhir Proyek dengan judul “Pengujian Usability User Interface dan User Experience
pada Situs Lowongan pekerjaan dengan Pendekatan System Usability Scale (Studi Kasus:
JobsDB dan JobStreet)” ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kemudahan pengguna
terhadap antarmuka situs JobsDB dan JobStreet. Terdapat 3 fitur yang diuji pada masing
masing pada situs JobsDB dan JobStreet yaitu fitur pencarian, job alert, dan mengirim lamaran
pekerjaan. Pengujian ini menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Pengumpulan
data dengan menggunakan kuesioner didapatkan sebanyak 43 responden. Hasil pengujian
setelah menganalisis data kuesioner yang didapatkan berupa tingkat rating kedua situs adalah
good dengan nilai situs JobStreet lebih tinggi dibandingkan situs JobsDB. Nilai rata — rata
fitur pencarian pada situs JobStreet mendapatkan nilai 63,67 sedangkan pada situs JobsDB
mendapatkan nilai 62,10. Nilai rata — rata fitur job alert pada situs JobStreet mendapatkan
nilai 62,74 sedangkan pada situs JobsDB mendapatkan nilai 61,57. Nilai rata — rata fitur
mengirim lamaran pekerjaan pada situs JobStreet mendapatkan nilai 63,61 sedangkan pada
situs JobsDB mendapatkan nilai 61,57.

Kata kunci: User Interface, User Experience, Situs JobsDB, Situs JobStreet

Executive Summary

This final project ““Usability Testing for User Interface and User Experience on Job Vacancy
Sites by using System Usability Scale (Case Study: JobsDB and JobStreet)” intend to find out
usability scale for user interface on JobsDB and JobStreet sites. There are 3 features that being
test on JobsDB and JobStreet sites, its searching feature, job alert, and sending job application.
This testing use System Usability Scale (SUS) as testing method. Testing data collect by
questionnaire get 43 respondents. The testing result after analyze the questionnaire data get
good rating for both sites. But, JobStreet get higher score than JobsDB. The average score for
searching feature on JobStreet sites is 63,67 while JobsDB get 62,10. The average score for
Jjob alert feature on JobStreet sites is 62,74 while JobsDB get 61,57. The average score for send
Jjob application feature on JobStreet sites is 63,61 while JobsDB get 61,57.

Keywords: User Interface, User Experience, JobsDB, JobStreet
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