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PENGUJIAN USABILITY USER INTERFACE DAN USER
EXPERIENCE PADA APLIKASI MOBIL LAYANAN
PEMESANAN TIKET DENGAN PENDEKATAN SYSTEM
USABILITY SCALE (STUDI KASUS: TRAVELOKA DAN
TRIPADVISOR)

Ringkasan Eksekutif

Aplikasi mobil yang ada saat ini menunjukkan bahwa layanan berbasis teknologi
informasi telah mengalami perkembangan vang sangat cepat untuk memperoleh
informasi yang akurat dan detil. Hal ini dikarenakan aplikasi mobil merupakan salah
satu media yang dapat menghubungkan pelanggan dengan penvedia produk maupun
Jjasa, dimana salah satunya adalah pada kegiatan pemesanan tiket travel. Penelitian
ini dilakukan pada 3 fitur dari aplikasi Traveloka dan Tripadvisor untuk diuji usability
user interface dan user experience-nya dengan menggunakan metode System Usability
Scale (SUS). Pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner dilakukan pada 50
responden. Hasil pengujian setelah menganalisis data kuesioner mendapatkan rating
good untuk kedua aplikasi tersebut. Nilai rata-rata fitur pemesanan tiket penerbangan
pada aplikasi Traveloka mendapatkan nilai 68,83, sedangkan pada aplikasi
Tripadvisor mendapatkan nilai 63,15. Nilai rata-rata fitur pemesanan hotel pada
aplikasi Traveloka mendapatkan nilai 68,15, sedangkan pada aplikasi Tripadvisor
mendapatkan nilai 63,55. Nilai rata-rata fitur pemesanan tiket tur pada aplikasi
Traveloka mendapatkan nilai 62,8, sedangkan pada aplikasi Tripadvisor
mendapatkan nilai 59,6.

Kata Kunci: User Interface, User Experience, SUS, Traveloka, Tripadvisor

Executive Summary

Current mobile applications show that information technology-based services have
experienced very rapid development in obtaining accurate and detailed information.
This is because the mobile application is a medium that can connect customers with
product and service providers, one of which is in the activity of booking travel tickets.
This research was conducted to find out the 3 features of the Traveloka and
Tripadvisor applications to test the usability of the user interface and user experience
of the application using System Usability Scale (SUS) method. Data collection using
a questionnaire obtained as many as 50 respondents. The test results after analyzing
the questionnaire data obtained good ratings for both applications. The average value
of flight ticket booking feature in the Traveloka application gets a value of 68,85, while
in the Tripadvisor application gets a value of 63,15. The average value of hotel
booking feature in the Traveloka application gets a value of 68,15, while the
Tripadvisor application gets a value of 63,55. The average value of the tour ticket
booking feature in the Traveloka application gets a value of 62,8, while the
Tripadvisor application gets a value of 59,6.

Keywords: User Interface, User Experience, SUS, Traveloka, Tripadvisor
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