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Abstrak

Penelitian ini merupakan replikasi penelitian yang dilakukan oleh Doll &
Torkzadeh (1988) dalam pengembangan Aplikasi Perizinan Online pada Kantor
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kab. Deli
Serdang dengan mengambil beberapa wvariabel yang diperlukan. Tujuan dari
Penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh isi, keakuratan, tampilan, kemudahan
pengguna, ketepatan waktu terhadap kepuasan pengguna Aplikasi Perizinan Online
pada Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu
Kab. Deli Serdang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan menggunakan
rumus slovin yaitu 372 responden dari jumlah populasi 5353, dari pengambilan
besaran sampel dengan instrumen pengambilan data menggunakan kuesioner.
Hipotesis dalam penelitian ini yaitu isi tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna, keakuratan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna, tampilan tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna, kemudahan pengguna berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna, dan ketepatan waktu berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Kata kunci: Model EUCS, Aplikasi Perizinan Online
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USER SATISFACTION ANALYSIS OF ONLINE LICENCE
APPLICATION USING EUCS MODEL IN KANTOR DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN
TERPADU SATU PINTU KAB. DELI SERDANG

Abstract

This research is a research prototype that being made by Doll & Torkzadeh
(1988) in order to develop the online licence application using eucs model in kantor
dinas penanaman modal dan pelayanan perizinan terpadu satu pintu kab. deli
serdang by talking all variables. The purpose of this research is to test the influence
of the content, accuracy, formal, ease of use, timeliness to ward user satisfaction
analysis-of online licence application using eucs model in kantor dinas penanaman
modal dan pelayanan perizinan terpadu satu pintu kab. deli serdang. Reviews These
variables had a couple of factors that coulds Affect the popularity of online licence
application using eucs model in kantor dinas penanaman modal dan pelayanan
perizinan terpadu satu pintu kab. deli serdang. The sample of this research is the
sociaty that uses the online licence application kab. deli Serdang. The sampling
technique used by formulation of slovin where 372 respondent of the total population
5353, taking the sampel size with the instrument. Analysis of encoding used
hypothesis in this research importance of the content to have no positive and
significant effect on the user satisfaction, accuracy positive and significant effect on
the user satisfaction, format to have positive and significant effect on the user
satisfaction, ease of use positive and significant effect on the user satisfaction and
timeliness positive and significant effect on the user satisfaction.

Keywords : EUCS MODEL, online licence application
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