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ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA PORTAL AKADEMIK
PADA POLITEKNIK TEKNOLOGI KIMIA INDUSTRI (PTKI)
MENGGUNAKAN MODEL END USER COMPUTING
SATISFACTION (EUCS)

Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah mengukur kepuasan pengguna Portal Akademik di
Politeknik Teknologi Kimia Industri (PTKI) Medan dari perspektif mahasiswa dan
dosen. Penelitian ini dilakukan dengan mengadopsi model End User Computing
Satisfaction yang telah dirancang oleh William J. Doll dan Torkzadeh. Adapun
variabel penelitian meliputi Isi, Keakuratan, Bentuk, Kemudahan Penggunaan,
Ketepatan Waktu dan Kepuasan Pengguna. Data penelitian ini diperoleh melalui 310
kuesioner yang disebarkan kepada dosen dan mahasiswa yang menggunakan Portal
Akademik di PTKI dan yang dapat diolah sebanyak 306 kuesioner. Metode penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Dari penelitian diperoleh tiga hipotesis
diterima dan dua hipotesis yang ditolak yaitu variabel isi, bentuk, ketepatan waktu
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna. Keakuratan dan
kemudahan penggunaan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan

pengguna.

Kata kunci : Portal Akademik, Kepuasan Pengguna, EUCS

Abstract

The purpose of this reseach is to measure the satisfaction of users Academic Portal at
Medan Industrial Chemical Technology Polytechnic (PTKI) from the perspective of
students and lectures. This reseach is done by adopting the the End User Computing
Satisfaction model that has been designed by William J. Doll dan Torkzadeh. The
reserch variabels include Content, Accuracy, Format, Ease of use, Timeliness and
User satisfaction. The data of this reserch were obtained through 310 questionnaires
distributed to lecturers and students who use Academic Posrtal in PTKI and there are
306 questionnaires can be processed. From this research result obtained three
hypotheseses are accepted and two hypotheseses are rejected that is contents variabel,

Format, Timeliness have positive and significant effect to user satisfaction. Accuracy
and Ease of use has no effect and does not significant to user satisfaction.

Keywords: The Academic Portal, User Satisfacton, EUCS
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