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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban
kerja, motivasi kerja dan konflik kerja terhadap kinerja karyawan karyawan pada PT.
Bank Central Asia, Tbk, Kantor Cabang Utama Asia Medan, baik secara simultan
maupun parsial. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
asosiatif. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Bank Central Asia,
Tbk, Kantor Cabang Utama Asia Medan. Teknik pengambilan sampel menggunakan
metode sampling jenuh dengan jumlah sampel sebanyak 52 responden. Metode
penelitian yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Secara parsial
variabel Beban Kerja, Motivasi Kerja dan Konflik Kerja berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Bank Central Asia, Tbk, Kantor Cabang Utama Asia Medan.
Secara simultan, Beban Kerja, Motivasi Kerja dan Konflik Kerja berpengaruh
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank Central Asia, Tbk, Kantor Cabang Utama
Asia Medan. Nilai Koefisien determinasi (adjusted R* yang di peroleh sebesar 0,666.

Kata kunci: Beban Kerja, Motivasi Kerja, Konflik Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the influence of work load, work
motivation and work conflict toward the employee performance on PT. Bank Central
Asia, Tbk, Main Branch Office Asia in Medan, both simultaneously and partially. The
type of research used in this study is associative research. The population in this study
were all employees of PT. Bank Central Asia, Tbk, Main Branch Office Asia in
Medan. The sampling technique used a saturated sampling method with a total sample
of 52 respondents. The methods of research 1s multiple linear regression analysis. In
partially variable Work Load, Work Motivation and Work Conflict have a influence
on Employee Performance at PT. Bank Central Asia, Tbk, Main Branch Office Asia
in Medan. In simultaneously, variable Work Load, Work Motivation and Work
Conflict have a influence on Employee Performance at PT. Bank Central Asia, Tbk,
Main Branch Office Asia in Medan. Value The coefficient of determination (adjusted
R?) obtained by 0,666.

Kata kunci: Work Load, Work Motivation, Work Conflict, Emplovee Performance
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