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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Harga dan
Promosi terhadap Kepuasan Konsumen PT.Matahari department store Thamrin Plaza
Medan. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik non probability
sampling dengan metode incidental sampling yaitu siapa saja yang secara kebetulan
bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sample, bila dipandang orang yang
kebetulan ditemui itu cocok dengan sumber data. Dengan menyebar kuesioner kepada
96 responden yang diperoleh dengan menggunakan teknik incidental sampling. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan metode analisis
data regresi linear berganda. Pengujian secara parsial (Uji t) menunjukkan bahwa
variabel Kualitas Produk, Harga dan Promosi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen. Selanjutnya hasil uji secara simultan (Uji f) yang dilakukan menunjukkan
bahwa variabel Kualitas Produk, Harga dan Promosi berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen. Adjusted R square sebesar 0,808 atau 80.8%. Hal ini berarti
80,8% kepuasan konsumen dipengaruh oleh ketiga variabel bebas, sedangkan sisanya
yaitu 19,2% kepuasan konsumen dipengaruhi oleh variabel — variabel lainnya yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, dan Promosi, Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Product Quality, Price and Promotion
on Consumer Satisfaction of PT.Matahari department store Thamrin Plaza Medan. Data
collection is done by using non-probability sampling techniques with incidental
sampling method that anyone who accidentally meets with the researcher can be used as
a sample, if viewed by people who happen to meet it matches the data source. By
distributing questionnaires to 96 respondents obtained using incidental sampling
techniques. The method used in this study is a quantitative method with multiple linear
regression data analysis methods. Partial testing (t test) shows that the variables of
Product Quality, Price and Promotion have a significant effect on Consumer
Satisfaction. Furthermore, the simultaneous test results (Test f) conducted indicate that
the variable Product Quality, Price and Promotion significantly influence Consumer
Satisfaction. Adjusted R square of 0.808 or 80.8%. This means that 80.8% of customer
satisfaction is influenced by the three independent variables, while the remaining 19.2%
of customer satisfaction is influenced by other variables not examined in this study.

Keywords: Product Quality, Price, and Promotion ,Consumer Satisfaction
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