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PENGEMBANGAN WEBSITE PEMASARAN DAN PENJUALAN
PADA BUTIK MAYA COLLECTION

Abstrak

Butik Maya Collection adalah toko yang bergerak dibidang penjualan baju.
Meskipun memiliki toko fisik Butik Maya Collection tidak terlalu memiliki cakupan
pelanggan yang luas. Dalam menjalankan bisnis penjualan Butik Maya Collection
masih bersifat konvensional sehingga yang mengetahui Butik Maya Collection hanya
para pelanggan yang berada dilokasi yang sama. Begitu juga keterbatasan dalam
mempertahankan pelanggan yang sudah ada. Tujuan dari tugas akhir ini adalah
untuk melakukan pengembangan terhadap situs web pemasaran dan penjualan
sehingga fitur dan teknik pemsaran digital yang terdapat pada situs web Butik Maya
Collection dapat diterapkan, dimana diharapkan dapat mempermudah pelanggan
dalam melakukan pemesanan produk dan mengetahui adanya promo produk.

Adapun teknik pendekatan yang  diterapkan untuk meningkatkan upaya
pemasaran mencakup CRM (Customer Relationship Management) dan SEQO (Search
Engine Optimization). CRM ditujukan untuk menjaga dan meningkatkan hubungan
dengan pelanggan, sedangkan tujuan SEO adalah agar situs web mendapatkan
posisi dimesin pencari. Metode pengembangan sistem vang digunakan RAD (Rapid
Application Development). Hasilnya berupa situs web Butik Maya Collection yang
dapat dimanfaatkan untuk penjualan daring sekaligus mendukung upaya pemasaran.

Kata kunci: Website, Pemasaran, Penjualan, CRM, SEO
Abstract

Mayva Collection Boutique is a shop engaged in the sale of clothes. Despite having a
physical store, the Maya Collection Boutique does not have extensive customer coverage. In
execute the business, Maya Collection Boutique is still conventional so those who know the
Maya Collection Boutique are only customers in the same location. The same limitations in
maintaining existing customers. The purpose of this final project is to develop a marketing
and sales website so that digital display features and techniques contained in the Maya
Collection Boutique website can be applied, which are expecied to facilitate customers in
ordering products and knowing the existence of product promotions.

The approach techniques applied to improve marketing efforts include CRM
(Customer Relationship Management) and SEO (Search Engine Optimization). CRM is
intended to maintain and improve relationships with customers, while the purpose of SEQ is
for websites to get positions in search engines. The system development method used is
Rapid Application Development (RAD). The result is the Boutique Maya Collection website
that can be used for online sales while supporting marketing efforts.

Keywords: Website, Marketing, Sales, CRM, SEO
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