PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, PROMOSI DAN
KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA E-COMMERCE ZALORA
(STUDI KASUS PADA MAHASISWA
UNIVERSITAS MIKROSKIL MEDAN)

SKRIPSI

Oleh:

CHATERINE ANGELINA
NIM: 18.711.0436

=

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS MIKROSKIL
MEDAN
2021

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

THE INFLUENCE OF PRICE, PRODUCT QUALITY,
PROMOTION AND SERVICE QUALITY ON PURCHASE
DECISION IN ZALORA E-COMMERCE (CASE
STUDY ON UNIVERSITAS MIKROSKIL
MEDAN STUDENTYS)

FINAL RESEARCH

By:

CHATERINE ANGELINA
Student Number : 18.711.0436

=

STUDY PROGRAM OF MANAGEMENT
FACULTY OF BUSINESS
UNIVERSITAS MIKROSKIL
MEDAN
2021

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



LEMBARAN PENGESAHAN

PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, PROMOSI DAN
KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA E-COMMERCE ZALORA
(STUDI KASUS PADA MAHASISWA
UNIVERSITAS MIKROSKIL MEDAN)

SKRIPSI

Diajukan untuk Melengkapi Persyaratan Guna
Mendapatkan Gelar Sarjana Strata Satu
Program Studi Manajemen

Oleh:

CHATERINE ANGELINA
18.711.0436

Disetujui Oleh:

Dosen Pembimbing,

William, S. Kom., M. M.
Medan, Januari 2022
Diketahui dan Disahkan Oleh:

Ketua Program Studi Manajemen,

Apren Halomoan Hutasoit, S.E., M.Si

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang membuat pernyataan ini adalah mahasiswa Program Studi S-1 Manajemen
Universitas Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa sebagai berikut :

Nama : Chaterine Angelina

NIM 1 18.711.0436

Saya telah melaksanakan Penelitian dan Penulisan Tugas Akhir dengan judul dan
tempat penelitian sebagai berikut :
Judul Tugas : Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Promosi dan Kualitas
Akhir Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-
commerce Zalora (Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas
Mikroskil Mcdan)
Schubungan dengan Tugas Akhir tersebut, dengan ini saya menyatakan dengan
sebenar-benarnya bahwa Penelitian dan Penulisan Tugas Akhir tersebut adalah
benar merupakan hasil karya saya sendiri (tidak menyuruh orang lain yang
mengerjakannya) dan belum dipublikasikan oleh siapapun sebelumnya. Bila
dikemudian hari ternyata terbukti bahwa bukan saya yang mengerjakannya (membuat)
atau sudah pernah dipublikasikan oleh pihak lain, maka saya bersedia dikenakan sanksi
yang telah ditetapkan oleh Universitas Mikroskil Medan, yakni Pencabutan Ijazah
yang telah saya terima dan Ijazah tersebut dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan
kepada Universitas Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-
exclusive Royalty Free Right) atas Tugas Akhir saya. Dengan hak ini, Universitas
Mikroskil Medan berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat dan mempublikasikan Tugas Akhir saya
secara keseluruhan atau hanya sebagian atau hanya ringkasannya saja dalam bentuk
format tercetak dan/atau clektronik, selama tetap mencantumkan nama saya scbagai
penulis/pencipta dan sebagai pemiliki hak cipta. Menyatakan juga bahwa saya akan
mempertahankan hak eksklusif saya untuk menggunakan seluruh atau sebagian isi
Tugas Akhir saya guna pengembangan karya di masa depan, misalnya dalam bentuk
artikel dan buku.

Demikian pernyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan sadar
dan tanpa ada tekanan dari pihak manapun.

Medan, 29 Januari 2022
Saya yang membuat pernyataan,

(Chaterine Angelina)

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ABSTRAK

Zalora merupakan perusahaan retail fashion yang menjual berbagai produk fashion dan
kebutuhan lainnya dengan berbagai merek lokal maupun internasional. Tujuan dalam
penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Harga, Kualitas Produk, Promosi dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Produk E-commerce Zalora pada
Mahasiswa Universitas Mikroskil Medan secara parsial maupun secara simultan. Teknik
pengambilan sampel dilakukan dengan metode teknik non-probability sampling dengan
pendekatan purposive sampling dan jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 96 responden.
Metode analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda. Berdasarkan penelitian
diperoleh bahwa variabel harga dan kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian, sedangkan variabel kualitas produk dan promosi secara parsial tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Namun, secara simultan variabel harga, kualitas
produk, promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci :  Keputusan Pembelian, Harga, Kualitas Produk, Promosi,
Kualitas Pelayanan.
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ABSTRACT

Zalora is a fashion retail company that sells various fashion products and other
necessities with various local brands and international brands. The purpose of this study is to
analyze the Effect of Price, Product Quality, Promotion and Service Quality on the Purchasing
Decision of Zalora E-commerce Products for Students of Universitas Mikroskil Medan
partially and simultaneously. The sampling technique using non-probability sampling
technique with purposive sampling approach and the number of samples in this study amounted
to 96 respondents. The method of data analysis uses multiple linear regression analysis. Based
on the research, it is obtained that price and service quality variable partially affect the
purchasing decision, while the product quality and promotion does not affect the purchasing
decision. But, simultaneously the price, product quality, promotion and service quality affect
the purchasing decision.

Keywords : Purchasing Decisions, Price, Product Quality, Promotions,
Service Quality.
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