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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa Pengaruh
Kualitas Produk, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Produk Philips
Elektonik Di UD. Indah Jaya Medan. Jenis penelitian yang dilakukan adalah jenis
penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah Pelanggan UD.
Indah Jaya yang jumlahnya tidak diketahui. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini adalah teknik Accidental Sampling dengan jumlah sampel sebanyak 96
orang. Metode analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis
regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Secara Parsial Kualitas
Produk dan Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk Philips di
UD.Indah Jaya Medan. Sedangkan Promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk Philips elektronik di UD. Indah Jaya. Secara simultan terdapat
pengaruh antara Kualitas Produk, Harga dan Promosi terhadap keputusan pembelian
produk Philips elektronik di UD. Indah Jaya Medan. Hasil koefisien determinasi
yang ditunjukkan pada hasil analisis Adjusted R Square sebesar 48,1% dan sisanya
sebesar 51,9% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci: Kualitas produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to find out and analyze the Influence of Product Quality,
Price and Promotion on Purchasing Decision of Philips Electronic Product at UD.
Indah Jaya Medan. The type of research conducted is quantitative descriptive
research. The population in this study is UD customers. Indah Jaya whose numbers
are unknown. The sampling technique in this study was accidental sampling with a
total sample of 96 people. The data analysis method used in this study is multiple
linear regression analysis. The results of the study show that Partially the Quality of
Product and Price Influence the Decision of Purchasing Philips Product in UD. Indah
Jaya Medan. While Promotion does not influence the purchase decision of Philips
electronic product at UD. Indah Jaya. Simultaneously there is an influence between
Product Quality, Price and Promotion on the decision to purchase Philips electronic
product at UD. Indah Jaya Medan. The results of the coefficient of determination
shown in the results of the Adjusted R Square analysis amounted to 48.1% and the
remaining 51.9% was explained by other variables not examined in this study.

Keywords: Product of Quality, Price, Promotion, Purchasing Decision
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