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EVALUASI KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI
AKADEMIK PADA UNIVERSITAS HKBP NOMMENSEN
MEDAN DENGAN MENGGUNAKAN MODEL EUCS (END-
USER COMPUTING SATISFACTION)

Abstrak

Penelitian i dilakukan dengan mengadopsi model EUCS (End-User Computing
Satisfaction) 1988. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi tingkat
kepuasan pengguna Sistem Informasi Akademik pada Universitas HKBP Nommensen
Medan dan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pentingnya variabel isi,
akurasi, bentuk, kemudahan pengguna dan ketepatan waktu (variabel bebas) terhadap
kepuasan pengguna (variabel terikat) sistem. Sampel yang digunakan dalam penelitian
ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas HKBP Nommensen Medan
sebanyak 218 responden. Data diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan dan diolah
menggunakan teknik analisis yaitu SPSS 20. Dari hasil penelitian, diperoleh 4

hipotesis yang diterima dan 1 hipotesis ditolak.

Kata Kunci: EUCS, Isi, Akurasi, Bentuk, Kemudahan Pengguna, Ketepatan Waktu,
Kepuasan Pengguna, Spss 20
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THE EVALUATION OF USER SATISFACTION ON ACADEMIC
INFORMATION SYSTEM IN HKBP NOMMENSEN
UNIVERSITY OF MEDAN USING THE MODEL EUCS (END
USER COMPUTING SATISFACTION)

Abstract

This research was conducted by adopting the 1988 EUCS (End-User Computing
Satisfaction) model. The purpose of this study was to evaluate the level of satisfaction
of users of the Academic Information System at HKBP Nommensen University in
Medan and to find out how much influence the contents variable, accuracy, shape,
user convenience had and timeliness (independent variables) of user satisfaction
(dependent variable) system. The sample used in this study were 218 students of the
Faculty of Economics, University of HKBP Nommensen Medan. Data obtained
through questionnaires distributed and processed using analytical techniques namely
SPSS 20. From the results of the study, obtained 4 accepted hypotheses and 1
hypothesis rejected.

Keywords: EUCS, Content, Accuracy, Form, User Ease, Timeliness, User
Satisfaction, Spss 20
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