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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand image,
promosi penjualan dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada PT
Capella Dinamik Nusantara Medan, baik secara simultan maupun parsial. Jenis
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif
kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah Konsumen PT Capella Dinamik
Nusantara Medan sebanyak 177 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan
metode /nsidental Sampling dengan jumlah sampel sebanyak 123 responden. Metode
analisis data yang digunakan adalah analisis linier berganda. Berdasarkan hasil
penelitian, secara parsial, brand image dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen, sedangkan promosi penjualan tidak berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen. Secara simultan, brand image, promosi penjualan dan kualitas
pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Nilai Adjusted R Square
sebesar 0,191 atau 19,1% yang menggambarkan besar pengaruh variabel brand
Image, promosi penjualan dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen
sepeda motor honda pada PT Capella Dinamik Nusantara Medan, sedangkan sisanya
80,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci : Brand Image, Promosi Penjualan, Kualitas Pelayanan, Kepuasan
Konsumen
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of brand image, sales promotion and
service quality towards customer satisfaction of PT Capella Dinamik Nusantara
Medan, whether simultaneously or partially. The type used in this research is
descriptive quantitative research. The population of this research is PT Capella
Dinamik Nusantara customer as many as 177 people. The sampling method with
total samples of 123 respondents. Data analysis method is linear regression analysis.
Based on the result of the research, partially, brand image and service quality have an
influence on customer satisfaction, while sales promotion have no influence on
customer satisfaction. Simultaneously, brand image, sales promotion and service
quality have an influence on customer satisfacton. Adjusted R Square value is 0,191
or 19,1% it means that variable brand image, sales promotion and service quality
have an influence on customer satisfaction on PT Capella Dinamik Nusantara Medan
customer, while the remaining 80,9% explained by other variable that’s not
examined in this research.

Keywords: Brand Image, Sales Promotion, Service Quality, Customer Satisfaction
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