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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas
pelayanan, harga, lokasi dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan pada
RM. Ayam Penyet Ria Merdeka Walk Medan. Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah pelanggan RM
Ayam Penyet Ria sebanyak 196 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan
metode accidental sampling dengan secara kebetulan. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reabilitasnya. Berdasarkan hasil
penelitian secara parsial hasil uji t menunjukkan lokasi dan kepuasan pelanggan
berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Sedangkan kualitas pelayanan dan harga
tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Secara simultan, variabel
kualitas pelayanan, harga, lokasi dan kepuasan pelanggan berpengaruh terhadap
loyalitas pelanggan. Nilai Koefisien Determinasi (adjusted R square) sebesar 0,521
atau 52,1% yang berarti bahwa variabel kualitas pelayanan, harga, lokasi dan kepuasan
pelanggan mampu menjelaskan variabel terikat loyalitas pelanggan pada RM. Ayam
Penyet Ria Merdeka Walk, sedangkan sisanya 48,9% dijelaskan oleh variabel lain
yang tidak diteliti pada penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Lokasi, Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas
Pelanggan
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the influence of service quality, price,
location and customer satisfaction on customer loyalty at RM. Ayam Penyet Ria
Merdeka Walk Medan. The type of research used is descriptive quantitative research.
The population in this study were 196 customers at Ayam Penyet Ria. The sampling
technique uses the accidental sampling method by chance. The technique of collecting
data uses a questionnaire that has been tested for validity and reliability. Based on the
results of the research partially the results of the t test show the location and customer
satisfaction has an effect on customer loyalty. While service quality and price have no
significant effect on customer loyalty. Simultaneously, service quality, price, location
and customer satisfaction variables mfluence customer loyalty. The value of the
Determination Coefficient (adjusted R square) is 0.521 or 52.1%, which means that
the variables of service quality, price, location and customer satisfaction are able to
explain the variable tied to customer loyalty at RM. Ayam Penyet Ria Merdeka Walk,
while the remaining 48.9% is explained by other variables not examined in this study.

Keywords: Quality Of Service, Price, Location, Customer Satisfaction and Customer
Loyalty
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