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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis strategi peningkatan daya saing yang
dapat diterapkan pada perusahaan PT. Neo National dengan menggunakan analisis
SWOT. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Sampel dalam penelitian ini
adalah 50 responden karyawan dan 50 responden konsumen. Teknik penentuan
sampel untuk responden karyawan menggunakan teknik purpossive sampling,
sementara untuk responden konsumen menggunakan teknik accidental sampling.
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
metode wawancara, observasi, kuesioner, dan studi pustaka. Analisis data yang
digunakan yaitu SWOT dan matriks OSPM, sementara untuk menguji instrumen
digunakan wji validitas dan uji reliabilitas menggunakan aplikasi spss 21.
Berdasarkan hasil analisis yang menggunakan matriks /FAS-EFAS, matriks Internal-
Eksternal, dan matriks SWOT, diperoleh nilai matriks dari faktor internal 2,57 dan
nilai matriks dari faktor cksternal 2,45. Posisi perusahaan berada di sel V (growth
strategy), yaitu suatu keadaan dimana organisasi mengalami suatu masa
pertumbuhan. Dalam kondisi tersebut, strategi yang dapat dilakukan adalah strategi
penetrasi pasar (market penetration) dan strategi pengembangan pasar dan produk
(market and product development). Berdasarkan matriks QSPM diperoleh alternatif
strategi prioritas yaitu Meningkatkan inovasi, melakukan promosi yang lebih efektif,
dan memperbanyak variasi produk yang mengikuti gaya hidup dan teknologi saat ini.

Kata Kunci : Analisis SWOT, Strategi, dan Daya Saing
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ABSTRACT

This research was conducted to analyze the strategy of increasing competitiveness
that can be applied to the company PT. Neo National using SWOT analysis. This
type of research is descriptive research. The sample in this study were 50 employee
respondents and 50 consumer respondents. The sampling technique for employee
respondents uses a purposive sampling technique, while for consumer respondents
uses an accidental sampling technique. Data collection techniques used in this study
were the interview, observation, questionnaire, and literature study methods.
Analysis of the data used is the SWOT and QSPM matrix, while to test the
instrument used validity and reliability tests using the application spss 21. Based on
the results of the analysis using the IFAS-EFAS matrix, Internal-External matrix, and
SWOT matrix, the matrix values obtained from internal factors 2.57 and the matrix
value of an external factor is 2.45. The company's position is in cell V (growth
strategy), 'which is a condition where the organization experiences a period of
growth. Under these conditions, the strategies that can be carried out are market
penetration strategies and market and product development strategies. Based on the
QSPM matrix alternative priority strategies are obtained namely increasing
innovation, carrying out more effective promotions, and increasing the variety of
products that follow the current lifestyle and technology.

Keywords : SWOT Analysis, Strategy, and Competitiveness
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