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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
Kepercayaan, Harga, Kualitas Pelayanan, Keamanan dan Persepsi Risiko terhadap
Keputusan Pembelian Toko Online di Website Shopee. Sampel dalam penelitian ini
adalah mahasiswa STMIK — STIE Mikroskil Medan sejumlah 356 orang yang pernah
melakukan pembelian melalui toko online di Website Shopee. Metode pengumpulan
data pada penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Metode pengumpulan data
dilakukan dengan cara kuisioner dan studi kepustakaan. Metode analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil pengujian dalam
penelitian menunjukkan secara simultan variabel Kepercayaan, Harga, Kualitas
Pelayanan, Keamanan dan Persepsi Risiko secara simultan berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian. Secara parsial Kepercayaan, Kualitas Pelayanan, Keamanan
dan Persepsi Risiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Toko Online Shopee, sedangkan variabel Harga bepengaruh negatif tidak
signifikan dalam Keputusan Pembelian Toko Online Shopee. Nilai Adjusted
R.Square yang diperoleh sebesar 42.2% dan sisanya 57.8% dipengaruhi oleh faktor —
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci: Kepercayaan, Harga, Kualitas Pelayanan, Keamanan, Persepsi Risiko,
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The aim of this research is to know the effect and analyze of Trust, Price, Service
Quality, Perceived Risk and Security on Purchasing Decisions on Shopee Online
Stores. The sample of this research is all the consumers who purchased through
Shopee Online Store in STMIK — STIE Mikroskil with a sample of 356 respondents.
The research method used in this study is associative research. The method of data
collection was done by questionnaire and literature study. The analysis technique
used is multiple linear regressions. Based on the result of testing in this research
shows that simultaneously Trust, Price, Service Quality, Perceived Risk, and
Security influence the Purchasing Decisions on Shopee Online Stores. Partially
Trust, Service Quality, Perceived Risk and Security affect positvely and significant
impact on Purchasing Decisions, while Price affect negatively and insignificant for
Purchasing Decisions. The Adjusted R.Square value obtained is 42.2% and the
remaining 57.8% is influenced by other variable which are not observed in this
research.

Keywords : Trust, Price, Service Quality, Perceived Risk, Security, Purchasing
Decisions.
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