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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga,
pelayanan dan lokasi terhadap keputusan pembelian pada UD. Hutagalung baik
secara parsial maupun secara simultan. Jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah
pelanggan yang melakukan pembelian produk pada UD. Hutagalung. Teknik
penentuan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik nonprobability sampling
dan untuk menghitung jumlah sampel menggunakan rumus Lemeshow, sehingga
jumlah sampel pada penelitian ini adalah 96 pelanggan. Metode analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara parsial harga, pelayanan dan lokasi berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada UD. Hutagalung. Secara simultan harga, pelayanan dan lokasi
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada UD. Hutagalung. Koefisien
determinasi (Adjusted R Square) menunjukkan bahwa variabel harga, pelayanan,
dan lokasi dalam menerangkan keputusan pembelian pada UD. Hutagalung adalah
sebesar 43,4% sedangkan sisanya sebesar 56,6% dijelaskan oleh variabel lain yang
tidak diteliti pada penelitian ini.

Kata Kunci : Harga, Pelayanan, Lokasi, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to study and influence of prices, services and locations
towards purchasing decisions on UD. Hutagalung both partially and simultaneously.
This type of research used in this study is a quantitative method. The population in
this study are customers who purchase products at UD. Hutagalung. The sampling
technique in this study uses a nonprobability sampling technique and to count the
number of samples using the Lemeshow formula, so the number of samples in this
study was 96 customers. The data analysis method used is multiple linear regression
analysis. The results showed the partial prices, services and locations affect
purchasing decisions on UD. Hutagalung. Simultaneously the prices, services and
locations affect purchasing decisions on UD. Hutagalung. The coefficient of
determination (Adjusted R Square) shows the price, service, and location variables in
explaining the purchase decision at UD. Hutagalung is 43,4% while the remaining
56,6% is approved by other variables that are not approved in this study.

Keywords: Prices, Services, Locations, Purchase Decisions
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