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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Kompensasi, Beban Kerja, dan Motivasi terhadap Loyalitas Karyawan pada CV.
Lensa Abadi, baik secara simultan maupun parsial. Jenis penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah
seluruh karyawan pada CV. Lensa Abadi. Teknik pengambilan sampel menggunakan
sampel jenuh dengan jumlah sampel sebanyak 38 responden. Teknik pengumpulan
data menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik
analisis data yang digunakan untuk menjawab hipotesis adalah analisis regresi linier
berganda. Nilai koefisien determinasi (adjusted R square) yang diperoleh sebesar
0.252. Secara simultan, Kompensasi, Beban Kerja, dan Motivasi berpengaruh
signifikan terhadap Loyalitas Karyawan. Secara parsial, Motivasi tidak berpengaruh
terhadap Loyalitas Karyawan, sedangkan Kompensasi dan Beban Kerja berpengaruh
signifikan terhadap Loyalitas Karyawan.

Kata kunci: Kompensasi, Beban Kerja, Motivasi, Loyalitas Karyawan
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ABSTRACT

This research aims to acknowledge and analyze the influence of Compensation,
Workload, and Motivation on Employee Loyalty of CV. Lensa Abadi, whether
simultaneously and partially. The type used in this research is descriptive
quantitative. The population of this research is all of the employees at CV. Lensa
Abadi. The sampling method with total samples of 38 respondents. Collecting data
method used is by questionaire which the validity and reliability have been tested.
Data analysis method used to answer hypothesis is multiple linear regression
analysis. The coefficient of determination (adjusted R square) is obtained at 0.252.
Simultaneously, Compensation, Workload, and Motivation influence significantly to
Employee Loyalty. Partially, Motivation has no significant influence on Employee
Loyalty, while Compensation and Workload have significant impacts on Employee
Loyalty.

Keywords: Compensation, Workload, Motivation, Employee Loyalty

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat
kemurahannya penulis dapat menyelesaikan sebuah karya tulis dengan judul
“Analisis Pengaruh Kompensasi, Beban Kerja, dan Motivasi terhadap Loyalitas
Karyawan pada CV. Lensa Abadi”. Yang disusun sebagai syarat akademis dalam
menyelesaikan Program Strata Satu (S1) Program Studi Manajemen STIE Mikroskil
Medan.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak mungkin terselesaikan tanpa
dukungan, bimbingan,bantuan serta doa dari berbagai pihak selama penyusunan
skripsi. Pada kesempatan ini saya dengan segala kerendahan hati mengucapkan
terima kasih kepada:

1. Ibu Hanny Siagian, S.E., M.Si., selaku Dosen Pembimbing I dan sekaligus
sebagai Dosen Wali yang telah memberikan waktu, saran, bimbingan dan
pengarahan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

2. Bapak Ir. Muhammad Yamin Siregar, M.M., selaku Dosen Pembimbing II yang

telah memberikan waktu, saran, bimbingan dan pengarahan sehingga skripsi ini

dapat terselesaikan.

Bapak Ir. Mbayak Ginting, S.Kom., M.M., selaku Ketua STIE Mikroskil Medan.

Bapak Djoni, S.Kom., M.T.I., selaku Wakil Ketua I STIE Mikroskil Medan.

Bapak Paulus, S.Kom., M.T., selaku Wakil Ketua IT STIE Mikroskil Medan.

Bapak Saliman, S.T. selaku Wakil Ketua III STIE Mikroskil Medan.

S T -

Bapak Sugianta Ovinus Ginting, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi

Manajemen STIE Mikroskil Medan.

8. Ibu Maggee Senata, S.E., M.Si. selaku Sekretaris Program Studi Manajemen
STIE Mikroskil Medan.

9. Dosen STIE — Mikroskil yang telah memberikan bekal ilmu kepada penulis.

10. Seluruh karyawan pada perusahaan CV. Lensa Abadi yang telah meluangkan

waktu untuk mengisi kuesioner yang penulis bagikan, terima kasih atas kerja

samanya.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta il
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



11. Teristimewa kepada kedua orang tua penulis, Bapak Wu Cien Sun dan Ibu Lim
Yiu Lien yang selalu memberikan doa, dukungan dan kasih sayang serta
perhatian yang tak terhingga.

12. Kakak saya Restyana, Ira Mariani, dan Lisa Vanessa, serta adik saya Vera Nica
yang selalu memberikan semangat, dukungan dan doa agar penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini.

13. Kepada Willy Dozen, yang selalu memberi_pen
sehingga s

kan dan dukungan

kungan motivasi

n-ter anga teman-teman seangkatan yang se

sehingga skripsi ini dapat terseles

. Pihak-pihak idak bisa penulis sebutkan satu pe ah
memberikan bantuan, baik secara langsung maupun tida
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih terd ik dan saran
sangat diharapkan untuk kesempurnaan kan datang. Semoga

ski ambahan i]lfO[mﬂSi bagi semua

plhakyangm mbutuhkan

UNIVERSITAS
MIKROSK{L

-+

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

ABSTRAK .utitiiiiniininninsessennisssssisssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssasssassssssasssssssssssss i
ABSTRACT ...eeeiieeiennensansesesassasssssssssssssssssassssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss ii
KATA PENGANTAR....iiiinniniinistisssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss iii
DAFTAR ISLuuuiisiciininsinssessiessissansssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassses v
DAFTAR TABEL ... ieeeeerscenienssssessssssesasssassssssassssssssssassssssasssssssssssssssssasss viii
DAFTAR GAMBAR .....ciiiiiiiininintnnissnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssnes ix
DAFTAR LAMPIRAN ..uuviiiientiisessicsnssecssessecsseisemssessssissessssssesssssssssssssssssessssssessses X
BAB I PENDAHULUAN....coiiiintiertineeetsesstisasssissssssstsssossssssssssssssssssassssosssssos 1
1.1. DRl ... . 0.....................ccocerenieesaesanceasaseantenrrenereraees 1
1.2, Rumusan Masalah .............ccccooiiiiiiiieieec it 6
1.3, Ruang LINGKUD c..coiiiiiiiii ettt ettt ettt ettt ettt eae e 7
1.4, Tujuan Penelitian....ccoiiiieeieeieecieeieeesiessseeeee e eaeeeeae e eesses e eaees s e ennsesnnas 7
1.5.  Manfaat Penelitian............cccveiiiiiiieieeeieeeece e e as 7
1.6, OriINALIEAS L...eiitiiieticeeieet e sieessie e sesiae e e s e asesss e e e sasees s e et e asinae eeanssesnsas 8
BAB I TINJAUAN PUSTAKA.....coiiiiinininneesiensanssissssssessssssssssssssssssssessssssssssassees 9
2.1, Landasan TeOTT oo oo eitiiit it e sttt e ettt et e st e dest e 9
2.1.1.  Sumber Daya ManUSIa ............cceiiiiiiiiiiieiiie sttt eieese e e anne e 9
2.1.2. © Manajemen Sumber Daya Manusia ...........c.coeovieiiverieeiieeie et 9
2130 LOYalitas...oooieiieeciee e e 15
2,14, KOMPENSAST .uereirireiieeeiitieestreeesteieestaeeesseeeasseeeasseeessseesssseessseeessseesnssesnnns 21
2.1.5.  Beban Kerja.....ocvoiiieiiiieieceece e e 30
20106, MOLIVAST coutiiiiiieiie ettt ettt s ettt 36

2.2, Review Penelitian Terdahulu.........c..cccoooiiiiiiii e 50
2.3.  Kerangka atau Model Konseptual ...........cccoovvviieiiiinie e 54
2.4, Pengembangan HIPOLESIS ...cocvieeriiiieiiiiieiiieeiieeeit et et et esnee e eneee e 54

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



2.4.1. Pengaruh Kompensasi Terhadap Loyalitas Karyawan ........................ 54
2.4.2.  Pengaruh Beban Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan ...........c.c.......... 55
2.4.3. Pengaruh Motivasi Terhadap Loyalitas Karyawan ..............ccccceeeeen. 55
2.4.4. Pengaruh Kompensasi, Beban Kerja, dan Motivasi Terhadap Loyalitas
KATYAWAIN ..eiiiiiie e e sn e s sn e e sanre e eas 56
BAB Il METODOLOGI PENELITTAN ..cotiininiensinsecnsinsessecsnsssessessecssessansssssnns 57
3.1.  Jenis PeoaiifiiiiiMee  ....................ccoossenrsmneantsnassasanassassnntilinssceerernesrennensaes 57
3 2ag | R T ATOIION,. ....................c.. seesce saneesranesssanbenererrnsenss 57
3.3, Populasidan SAmpel ....cccoooeerviriiiiiniiir et serae e e esee e 57
3.3.1 . i iy, oY .......& ...................eceieeeebnnnne e nne e eae e s enas 57
33,2, SAMPEL i s an e a e sa e e s e e aeaenreens 58
3.4.  Metode Pengumpulan Data ...........ccooveeiviiiiiiinin i 58
3A.1.  ODSEIVASL..c.ueeeuiieeiiiiiieeiteaiee sttt esieestbeaateasite s eaeanbeeeastesaeesbbeeaseesnseseseasaens 58
3.4.2. WaAWANCATA ...coiuiiiiiiii ettt sttt s e e 59
343, DOKUMENTAST «..ieuiiiiieiiiieiit ettt 59
34.4.  Kuesioner/ ANGKET .. ... .ot sbe et b e 59
3.5.  Variabel Penelitian dan Defenisi Operasional Variabel........ccoccovveeiviernn.ne 60
3.6.  Metode Analisis Data .......cooioiiiiiiiiii ettt 62
3.6.1.  Statistik Deskriptif....... oo e 62
3.6.2.  Pengujian Kualitas Data...........cooocviviiiiiiiiiie e 62
3.6.3.  Pengujian Asumsi KIlasik ..o 63
3.6.4.  Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccccoooeeivee e, 65
3.6.5. Pengujian HipOtesiS.....coveriierieireeiieiiiireesreeeesie e sreesne s esae e sreanne s 66
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN....cccinieirnrnenssnnesnssnnens 68
4.1, Hasil Penelitian.........cccooiiiiiiiiiiei et 68
4.1.1.  Gambaran Umum Perusahaan................ccccoeveeviiieiiniieiciiieee e 68
Vi

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



4.1.2.  Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner ...........cccceecvevveeierveeerineeenne. 75

4.1.3.  Gambaran Umum Responden (Demografi) .......ccccoovveeviiivivinieeininnnnen, 75
4.1.4.  Hasil Statistik Deskriptif........ccocoooiiiiiiiniiiii e 77
4.1.5.  Hasil Uji Kualitas Data ........cccooiiiiiiiiiiiiiieeie e 80
4.1.6.  Hasil Uji Asumsi KIasiK .......cccooriiriiiiiinirieccees e 84
4.1.7.  Hasil Analisis Regresi Linier Berganda............ccoccooviiiiiniiineiiennnnn, 89
4.1.8. HagillBBREIERRRGG. ................o.ccceccevreneeeenerennnesmsanesesansisnsessansessneesenes 90
S 15 1 RN .. ... . ... .. .« .- sss 5o e ssesstsssanacsensenseens 93
4.2.1., Pengaruh Kompensasi Terhadap Loyalitas Karyawan ........................ 93
4.2.2. Pengaruh Beban Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan ........................ 93
4.2.3.  Pengaruh Motivasi Terhadap Loyalitas Karyawan .................c.ccceeuee.n. 94

4.2.4.  Pengaruh Kompensasi, Beban Kerja, dan Motivasi Terhadap Loyalitas

KATYAWAN ...t e sttt et ss e e sas e ea 95
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..uiiiiinnninsessissnsssessesssnssssssesssssassssssssssssens 96
Sl KeSTMPULAN ..ottt e 96
520 il . R . N7. Mo R LN T 96
DAFTAR PUSTAKA ...occovieaeeieuinsuessnssunsssessesssssssssussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsens 98
LAMPIRAN ... coteueierersiesnnssecssessanssssssnessessssssassssosesssassassstssssesassssssasssassssssassanssns ssnasse 101
DAFTAR RIWAYAT HIDUP .......cininiinninniiniiiiimssssssssisssssssessssssssssssssssssssssssasss 125
vii

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Rata-Rata Gaji Karyawan CV. Lensa Abadi Tahun 2018.................. 4
Tabel 1.2 Data Turnover Karyawan CV. Lensa Abadi Tahun 2014 s/d 2018 ............. 5
Tabel 2.1 Review Penelitian Terdahulu...........ccccoooiiiiiiiiiiii e 52
Tabel 3.1 Jumlah Karyawan CV. Lensa Abadi.........cccceeveviivieiiieiiiiee e 58
Tabel 3.2 Skala Pengukuran LiKert.........occcooviiiiiiiiiiieniic e 60
Tabel 3.3 Definisi Operasional Variabel.............c.occoooioiiiiiiiiiiiiie e, 61
Tabel 4.1 Pengiriman dan Pengembalian KUisioner.............ccocceiiiiiiinniennieiiienen 75
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.........cc.cocovvvivieineecieieeinnenn, 76
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..., 76
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja .........cooccociiienen. 77
Tabel 4.5 Distribusi Jawaban Responden terhadap Variabel Loyalitas Karyawan ... 78
Tabel 4.6 Distribusi Jawaban Responden terhadap Variabel Kompensasi................. 78
Tabel 4.7 Distribusi Jawaban Responden terhadap Variabel Beban Kerja................ 79
Tabel 4.8 Distribusi Jawaban Responden terhadap Variabel Motivasi...................... 80
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel Loyalitas Karyawan .................... 81
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel Kompensasi..........cccocevevvieinnenann 81
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel Beban Kerja .........ccoccoeeinenn. 81
Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel Motivasi ..........cocooovviiinennecnneennn 82
Tabel 4.13 Hasil Uji Reliabilitas Loyalitas Karyawan..............coooooinn 82
Tabel 4.14 Hasil Uji Reliabilitas KOmMpPensasi ... ..cocooieiiiiiiiiiniiiiiiieceiie e 83
Tabel 4.15 Hasil Uji Reliabilitas Beban Kerja.........ccoccooiiiiiiiiiiiiiie e 83
Tabel 4.16 Hasil Uji Reliabilitas MoOtIVaSI..........ccovieiiiierieeieiee et enns 83
Tabel 4.17 Hasil Uji MultikOIONIeTitas ........cccoevvviiriieiieniiiee e 84
Tabel 4.18 Kolmogorov-Smirnov .........cccoviiiiiiiiiiieeiieie ettt 87
Tabel 4.19 UjJi GLEJSOT ..cuuiiiiiiiiie ittt et st 89
Tabel 4.20 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda...........c.cooooiiiieiiiiicieceeee. 89
Tabel 4.21 Hasil Pengujian Hipotesis Uji Parsial (Uji-t)......cccocoiviiniiiiniiininiiinen. 90
Tabel 4.22 Hasil Pengujian Hipotesis Uji Simultan (Uji-F) ....ccccccooviiiiiniiiniiinenn 91
Tabel 4.23 Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R?) .......c.oveeevoreeeroreereeeereeerenn. 92

viii

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Hirearki MasloW........cccooiiiiiiiiiieiccee e 45

Gambar 2.2 Kerangka Konseptual ...........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 54

Gambar 4.1 Struktur Organisasi CV. Lensa Abadi........cccoceeviiiiiiiiniiiiniiiiiiieens 69

Gambar 4.2 Grafik HiStOZraml........cc.coveeeiirieiiieeiccresee e s 85

Gambar 4.3 Grafik Normal Probability PIOt ...........cccoovcveviviniiiieiieeiieneecve e 86

Gambar 4.4 Uji Heteroskedastisitas Scatterplot............occoooiiiiniiiiniciieniiieeeeee, 88
ix

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran | KUESIONER PENELITIAN ......coooiiiiiiiie e 101
Lampiran 2 Distribusi Jawaban Responden...........c..cocooiiiiiiiiiiiiniiien 106
Lampiran 3 Hasil Statistik Deskriptif .........cccoviiiiiiiiiiiiie e 114
Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ..........ccceovevviinieiniiceiceceeeeee, 115
Lampiran 5 Hasil Uji Asumsi KIasiK......coccoooviiiiiiiiiiceece e 117
Lampiran 6 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda................cccooooiiiiiiininnn 120
Lampiran 7 Hasil Uji HIPOTESIS . ..eeeivieieiiieiaiieiaiiieiasaeeeisaeeeisseasaeessssssnsseeesseesssneeesns 121
Lampj cangSRitane| MRS, .........................coonueaseesrarsosuesssnsareeseeranes 122

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta X
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



