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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kualitas
Pelayanan, Promosi dan Citra Merek Terhadap Keputusan Konsumen
Menggunakan Jasa Pendidikan Luar Negeri Pada CV. Smartway Education
Centre. Dari 107 jumlah sampel yang akan dijadikan sebagai responden. Dimana
jumlah sampel tersebut didapat dengan menggunakan rumus Slovin dengan
teknik Simple Random Sampling. Dari hasil uji hipotesis melalui uji signifikan
parisal (Uji t) diketahui bahwa variabel kualitas pelayanan dan promosi memiliki
pengaruh terhadap keputusan konsumen dan sedangkan variabel citra merek tidak
memiliki pengaruh terhadap keputusan konsumen menggunakan jasa konsultasi
pendidikan di luar negeri pada CV. Smartway Education Centre. Sedangkan
berdasarkan hasil wji simultan (Uji F) diketahui bahwa kualitas pelayanan,
promosi dan citra merek berpengaruh terhadap keputusan konsumen
menggunakan jasa konsultasi pendidikan di luar negeri pada CV. Smartway
Education Centre. Dari hasil analisis tersebut diperoleh nilai koefisien
determinasi (Adjusted R2) adalah 0,395 atau senilai dengan 39,5%. Artinya,
keputusan konsumen konsumen menggunakan jasa konsultasi pendidikan di luar
negeri pada CV. Smartway Education Centre dipengaruhi oleh kualitas
pelayanan, promosi dan citra merek sebesar 39,5% sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak ada di dalam penelitian 1

sebesar 60,5%.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Promosi, Citra Merek, Keputusan Konsumen.
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ABSTRACT

This research aims to analyze The Impact Of Service Quality, Promotion and
Brand Image On The Consumer Decision To Use Overseas Education Services
At CV. Smartway Education Centre. From the 107 samples that will be used as
respondents, who have the number of samples is obtained by using the Slovin
formula with Simple Random Sampling Method. The results of hypothesis
testing through significant partial test results (t test) is known that the service
quality and promotion variables have an influence on consumer decision and
while the brand image have not affect to the consumer decision to use overseas
education services at CV. Smartway Education Centre. Based on the results of
simultaneous tests (Test F) it is known that service quality, promotion and brand
image have affect to the consumer decision to use overseas education services at
CV. Smartway Education Centre. From the results of the analysis, the
determination coefficient value (Adjusted R%) is 0395 or 39,5%. That is,
consumer decision to use overseas education services at CV. Smartway
Education Centre are influenced by service quality, promotion and brand image
by 39,5% while the rest are influenced by other variables that are not in this
research by 60,5%.

Keywords: Service Quality, Promotion, Brand Image, Consumer Decision
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