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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand image,
persepsi harga dan kualitas terhadap loyalitas konsumen dalam memilih sepatu lari.
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian asosiatif.
Populasi pada penelitian ini adalah seluruh anggota komunitas lari Runvolution
Medan. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode accidental sampling
dengan jumlah sampel sebanyak 100 reseponden. Metode pengambilan data
menggunakan metode penelitian lapangan, wawancara, dan studi kepustakaan.
Teknik analisis data yang digunakan untuk menjawab hipotesis adalah analisis
regresi linier berganda. Secara simultan Brand Image, Persepsi Harga, dan Kualitas
Produk berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. Secara parsial Brand
Image, dan Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen.
Sedangkan Persepsi Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas
Konsumen. Nilai koefisien determinasi (adjusted R’) yang diperoleh sebesar 0,524,
artinya 52,4% yang menunjukkan bahwa variabel bebas yang terdiri dari Brand
Image, Persepsi Harga, dan Kualitas Produk mampu menjelaskan variabel terikat
yaitu Loyalitas Konsumen, sedangkan sisanya 47,6% dijelaskan oleh variabel-
variabel yang tidak diteliti.

Kata Kunci: Brand Image, Persepsi Harga, Kualitas Produk, Loyalitas Konsumen
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ABSTRACT

This research aims to acknowledge and analyze the influence of brand image,
perceived price and product quality on customer loyalty in choosing running shoes,
whether simultaneously and partially. The type of this research used in this study is
associative research. The population of this research is all members of the Medan
Runvolution running community. The sampling method used the accidental sampling
method with a total sample of 100 respondents. The method of data collection uses
the method of field research, interviews, and literature studies. The data analysis
method wused to answer the hypothesis is linear regression analysis.
Simultaneously Brand Image, Price Perception, and Product Quality have a
significant _influence on Consumer Loyalty. Partially Brand Image, and Product
Quality have a significant influence on Consumer Loyalty. While Price Perception
has no significant influence on Consumer Loyalty. The coefficient of determination
(adjusted R?) obtained is 0.524, meaning 52.4% which indicates that the independent
variables consisting of Brand Image, Price Perception, and Product Quality can
explain the dependent variable, Consumer Loyalty, while the remaining 47.6% is
explained by variables not examined.

Keywords: Brand Image, Perceived Price, Product Quality, Customer Loyalty
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