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ABSTRAK

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Harga, dan Citra Merek Terhadap Loyalitas Pelanggan Pengguna Jasa Grab Food
(Studi Kasus Pada Mahaiswa STIE Mikroksil) secara parsial maupun secara simultan
Teknik pengambilan sampel menggunakan slovin dan dihasilkan 135 responden.
Metode analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda. Berdasarkan
penelitian diperoleh bahwa variabel kualitas pelayanan dan citra merek secara parsial
tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Namun secara pasrsial variabel
harga berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Hasil koefison determinasi adalah
sebesar 84,4% hal ini menunjukkan bahwa variabel yang terdiri dari kualitas
pelayanan, harga, dan citra merek mempengaruhi loyalitas pelanggan adalah sebesar
84,4%. Sementara sisanya sebesar 15,6 % dijelaskan oleh variabel lainnya yang tidak
diteliti dalam penelitian ini

Kata Kunci: Loyaitas Pelanggan, Kualitas Pelavanan, Harga, Citra Merek
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of service quality, price and brand
image on customer loyalty of Grab Food service users (Case Study on Microksil
STIE students) partially or simultaneously. The sampling technique used slovin and
produced 135 respondents. The data analysis method used multiple linear regression
analysis. Based on the research, it was found that the variables of service quality and
brand image partially had no effect on customer loyalty. However, partially the price
variable affects customer loyalty. The result of the determination coefficient is
84.4%, this shows that the variables consisting of service quality, price, and brand
image affect customer loyalty amounted to 84.4%. While the remaining 15.6% is
explained by other variables not examined in this study

Keywords: Customer Loyality, Quality of Service, Price and Brand Image
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