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ABSTRAK

Penelitian dalam skripsi ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
Kualitas Produk, Citra Merek dan Harga terhadap Keputusan Konsumen Membeli
Air Mineral Aqua. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian metode
kuantitatif . Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen air mineral Aqua di
kelurahan sidorame timur, medan perjuangan yaitu sebanyak 96 orang. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability sampling dengan
metode incidental sampling . Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner
yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Berdasarkan hasil penelitian secara
parsial hasil uji t menunjukkan Kualitas Produk dan Harga berpengaruh terhadap
Keputusan konsumen membeli air mineral Aqua. Sedangkan Citra Merek tidak
berpengaruh terhadap keputusan konsumen membeli air mineral Aqua. Secara
simultan, variabel kualitas produk, citra merek, dan harga berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian. Nilai Koefisien Determinasi (Adjust R square ) sebesar
0,408 atau sebesar 40,8% yang berarti. bahwa variabel Kualitas Produk, Citra
Merek, dan Harga mampu menjelaskan variabel terikat Keputusan Konsumen
Membeli Air Mineral Aqua, sedangkan sisanya sebesar 59,2% dijelaskan oleh
variabel lainnya yang tidak diteliti di penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Harga, Keputusan Pembelian

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

ABSTRACT

The research in this thesis aims to find out and analyze the effect of Product Quality,
Brand Image and Price on Consumer Decisions to Buy Aqua Mineral Water. This
type of research is a Quantitative method research. The population in this study were
consumers of Aqua mineral water in the kelurahan sidorame timur, medan
perjuangan of 96 people. The sampling technique used is non probability sampling
with incidental sampling method. Data collection techniques using a questionnaire
that has been tested for validity and reliability. Based on the partial results of the t
test results show Product Quality and Price affect the consumer’s decision to buy
Aqua mineral water. While Brand Image has no effect on consumer’s decision to buy
Aqua mineral water. Simultaneously, variable product quality, brand image, and
price affect purchasing decisions. Determination Coefficient Value ( Adjust R
Square ) of 0,408 or 40,8% which means that the variable Product Quality, Brand
Image, and Price are able to explain the dependent variable Consumer Decision to
Buy Aqua Mineral Water, while the remaining 59,2% is explained by other variables
which was not examined in this study.

Keywords : Product Quality, Brand Image, Price, Purchase Decision
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