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PENGUKURAN USER EXPERIENCE APLIKASI MOBIL LAYANAN
KULINER ZOMATO MENGGUNAKAN METODE USER EXPERIENCE
QUESTIONNAIRE (UEQ)

Ringkasan Eksekutif

Zomato adalah situs pencarian restoran yang menyediakan informasi layanan kuliner. Namun
semakin berkembangnya teknologi semua bisa dilakukan dengan cara menggunakan aplikasi
Mobil dengan mengunduh dari Google Playstore dan App Store dan juga bisa langsung
mengunjungi website resminva. Tujuan proyek ini adalah untuk mengukur kualitas perangkat
lunak versi mobil layanan kuliner “Zomato” dengan menggunakan metode User Experience
Questionnaire (UEQ). Pengukuran dilakukan terhadap factor Daya Tarik, Kejelasan, Efisiensi,
Ketepatan, Stimulasi, dan Kebaruan. Melihat hasil rating users dan ulasan pada aplikasi mobil
Zomato di playstore dan App Store peneliti tertarik untuk mengukur kualitas aplikasi mobil
Zomato untuk menilai aplikasi mobil Zomato apakah berjalan sudah sesuai dengan kebutuhan
users dan menentukan aplikasi tergolong buruk atau baik. Hasil dari penelitian ini nantinya dapat
digunakan pengembang aplikasi sebagai acuan untuk mengembangkan aplikasi lebih lanjut.
Kata Kunci: Zomato, Layanan Kuliner, User Experience, UEQ

Executive Summary

Zomato is a restaurant search site that provides culinary service information. But the development
of technology can all be done by using the Car application by downloading from the Google
Playstore and App Store and can also directly visit the official website. The purpose of this project
is to measure the quality of the culinary service car version of the software "Zomato" using the
User Experience Questionnaire (UEQ) method. Measurements were made of the Attractiveness,
Clarity, Efficiency, Accuracy, Stimulation, and Novelty factors. Seeing the results of users' ratings
and reviews on the Zomato car application in the Playstore and App Store researchers are
interested in measuring the quality of the Zomato car application to assess the Zomato car
application if it works according to the needs of users and determine whether the application is
classified as bad or good. The results of this study can later be used by application developers as
a reference for developing further applications..

Keywords: Zomato, Culinary Services, User Experience, UEQ
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