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HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang membuat pernyataan ini adalah mahasiswa Jurusan/Program Studi S-1 Sistem
[nformasi STMIK Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa sebagai berikut:

Nama : Alexander Junior Butar-butar
NIM 1 15.211.4064
Peminatan : Enterprise

Saya telah melaksanakan penelitian dan penulisan Tugas Akhir dengan judul dan tempat

penelitian sebagai berikut:

Judul Tugas Akhir : Pengukuran User Experience Aplikasi Mobil Layanan
Medis “K24Klik™ Dengan Menggunakan Metode User

Experience Questionnaire (UEQ)

Tempat Penelitian §=

Alamat Tempat Penelitian i -

No. Telepon Tempat Penelitian -~ : -

Sehubungan dengan Tugas Akhir tersebut, dengan ini saya menyatakan dengan sebenar-
benarnya bahwa penelitian dan penulisan Tugas Akhir tersebut merupakan hasil karya saya
sendiri (tidak menyuruh orang lain yang mengerjakannya) dan semua sumber, baik yang dikutip
maupun dirujuk, telah saya nyatakan dengan benar. Bila di kemudian hari ternyata terbuki
bahwa bukan saya yang mengerjakannya (membuatnya), maka saya bersedia dikenakan sanksi
yang telah ditetapkan oleh STMIK Mikroskil Medan, yakni pencabutan ijazah yang telah saya
terima ijazah tersebut dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan kepada
STMIK Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-exclusive Royalty Free
Right) atas Tugas Akhir saya beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan hak ini,
STMIK Mikroskil Medan berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat, dan.mempublikasikan Tugas Akhir-saya, secara
keseluruhan atau hanya sebagian atau hanya ringkasannya saja dalam bentuk format tercetak
dan/atau elektronik, selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan
sebagai pemilik hak cipta. Menyatakan juga bahwa saya akan mempertahankan hak eksklusif
saya untuk menggunakan seluruh atau sebagian isi Tugas Akhir saya guna pengembangan karya
di masa depan, misalnya dalam bentuk artikel, buku, ataupun perangkat lunak/sistem infomasi.

Demikian pernyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan sadar dan
tanpa ada tekanan dari manapun.

Medan, 2020

Saya yang membuat pernyataan,

Alexander Junior Butar-butar
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HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang membuat pernyataan ini adalah mahasiswa Jurusan/Program Studi S-1 Sistem
Informasi STMIK Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa sebagai berikut:

Nama « :-Michacl Lorensius Sihotang
NIM :15.211.4021
Peminatan : Enterprise

Saya telah melaksanakan penelitian dan penulisan Tugas Akhir dengan judul dan tempat

penelitian sebagai berikut:

Judul Tugas Akhir : Pengukuran User Experience Aplikasi Mobil Layanan
Medis “K24Klik” Dengan Menggunakan Metode User

Experience Questionnaire (UEQ)

Tempat Penelitian :- '

Alamat Tempat Penelitian -

No. Telepon Tempat Penelitian -

Schubungan dengan Tugas Akhir tersebut, dengan ini saya menyatakan dengan sebenar-
benarnya bahwa penelitian dan penulisan Tugas Akhir tersebut merupakan hasil karya saya
sendiri (tidak menyuruh orang lain yang mengerjakannya) dan semua sumber, baik yang dikutip
maupun dirujuk, telah saya nyatakan dengan benar. Bila di kemudian hari ternyata terbuki
bahwa bukan saya yang mengerjakannya (membuatnya), maka saya bersedia dikenakan sanksi
yang telah ditetapkan oleh STMIK Mikroskil Medan, yakni pencabutan ijazah yang telah saya
terima ijazah tersebut dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan kepada
STMIK Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-exclusive Royalty Free
Right) atas Tugas Akhir saya beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan hak ini,
STMIK Mikroskil Medan berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan Tugas Akhir saya, sccara
keseluruhan atau hanya sebagian atau hanya ringkasannya saja dalam bentuk format tercetak
dan/atau_elektronik, selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan
sebagai pemilik hak cipta. Menyatakan juga bahwa saya akan mempertahankan hak eksklusif
saya untuk menggunakan seluruh atau sebagian isi Tugas Akhir saya guna pengembangan karya
di masa depan, misalnya dalam bentuk artikel, buku, ataupun perangkat lunak/sistem infomasi.

Demikian pernyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan sadar dan
tanpa ada tekanan dari manapun.
Medan, 2020

Saya yang membuat pernyataan,

Mlchael Lorensius Sihotang
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HALAMAN PERNYATAAN

Sava vang membuat pernyataan ini adalah mahasiswa Jurusan/Program Studi S-1 Sistem
Informasi STMIK Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa sebagai berikut:

Nama = : Maria Laurent Silalahi
NIM 1 15.211.2608
Peminatan : Enterprise

Sava telah melaksanakan penelitian dan penulisan Tugas Akhir dengan judul dan tempat

penelitian sebagai berikut:

Judul Tugas Akhir : Pengukuran User Experience Aplikasi Mobil Layanan
Medis “K24Klik” Dengan Menggunakan Metode User

Experience Questionnaire (UEQ)

Tempat Penelitian - '

Alamat<Tempat Penelitian -

No. Telepon Tempat Penelitian -

Sehubungan dengan Tugas Akhir tersebut, dengan ini saya menyatakan dengan sebenar-
benarnya bahwa penelitian dan penulisan Tugas Akhir tersebut merupakan hasil karya saya
sendiri (tidak menyuruh orang lain yang mengerjakannya) dan semua sumber, baik yang dikutip
maupun dirujuk, telah saya nyatakan dengan benar. Bila di kemudian hari ternyata terbuki
bahwa bukan saya yang mengerjakannya (membuatnya), maka saya bersedia dikenakan sanksi
vang telah ditetapkan oleh STMIK Mikroskil Medan, yakni pencabutan ijazah yang telah saya
terima ijazah tersebut dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan kepada
STMIK Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-exclusive Royalty Free
Right) atas Tugas Akhir saya beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan hak ini,
STMIK Mikroskil Medan berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan Tugas Akhir saya, secara
keseluruhan atau hanya sebagian atau hanya ringkasannya saja dalam bentuk format tercetak
dan/atau elektronik, selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan
sebagai pemilik hak cipta. Menyatakan juga bahwa saya akan mempertahankan hak eksklusif
saya untuk menggunakan seluruh atau sebagian isi Tugas Akhir saya guna pengembangan karya
di masa depan, misalnya dalam bentuk artikel, buku, ataupun perangkat lunak/sistem infomasi.

Demikian pernyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan sadar dan
tanpa ada tekanan dari manapun.

Medan, 2020
Saya yang membuat pernyataan,
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PENGUKURAN USER EXPERIENCE APLIKASI MOBIL LAYANAN
MEDIS “K24Klik” DENGAN MENGGUNAKAN METODE USER
EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ)

Ringkasan Eksekutif

K24Klik adalah aplikasi mobil layanan medis yang melayani pemesanan obat generic ataupun
obat resep, konsultasi kesehatan serta layanan antar One Hour Delivery selama 24 jam
nonstop secara online. Berdasarkan observasi dan tanggapan yang terdapat di playstore,
aplikasi K24Klik masih memiliki beberapa rating yang rendah dikarenakan kelemahan berupa
disfungsi fitur Medi-call yang tidak merespon pengaduan pelanggan dan juga metode
pembayaran yang tidak melakukan refund, bila terjadi permasalahan pada barang pesanan.
Hal ini akan berpengaruh terhadap pengalaman pengguna dikarenakan ketidaknyamanan
user dalam memanfaatkan suatu aplikasi atau produk layanan dapat dijadikan indikasi
kegagalan dari aplikasi tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengalaman
pengguna dengan menggunakan metode User Experience Questionnaire yang memiliki 6
aspek yaitu: Attractiveness, Perspicuity, Efficiency, Dependability, Stimulation dan Novelty.
Responden berjumlah 46 yang merupakan mahasiswa/i proyek Program Studi S-1 Sistem
Informasi. Hasil evaluasi menunjukan impresi yang cenderung positif dengan nilai rata-rata
yang mencapai level Above Average dan Good.

Kata Kunci: K24Klik, Pengukuran, Mobile app, User Experience, UEQ

Executive Summary

K24Klik is a mobile medical service application that serves generic or prescription drug
orders, health consultations and One Hour Delivery service for 24 hours nonstop online. Based
on observations and responses contained in the play store, the K24Klik application still has
some low ratings due to weaknesses in the form of Medi-call feature dysfunction that does not
respond to customer complaints and also payment methods that do not refund, if there are
problems with the ordered items. This will affect the user experience due to user inconvenience
in using an application or service product that can be used as an indication of the failure of
the application. This research aims to measure the user experience by using method User
Experience Questionnaire which has 6 aspects: Attractiveness, Perspicuity, Efficiency,
Dependability, Stimulation, and Novelty. Respondents number 46 students of the Information
Systems S-1 Study Program project. Evaluation results show that impressions tend to be
positive with average values reaching Above Average and Good levels.

Keywords: K24Klik, Measurement, Mobile app, User Experience, UEQ
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat
dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik, yang merupakan
salah satu pemenuhan kurikulum Program Studi S-1 Sistem Informasi dengan peminatan
Sistem Informasi Enterprise, Sistem Informasi Ebisnis dan Sistem Informasi Akuntansipada
STMIK Mikroskil Medan. Adapun judul dari Tugas Akhir ini adalah “Pengukuran User
Experience Aplikasi Mobil Layanan Medis “K24Klik” Dengan Menggunakan Metode User
Experience Questionnaire (UEQ)”.

Dalam penyusunan dan penulisan Tugas Akhir ini, penulis banyak menghadapi kendala
dan kesulitan baik secara rohani dan jasmani. Namun berkat bimbingan, bantuan dan dukungan
yang tiada hentinya dari banyak pihak sehingga penulis dapat melewati kesulitan-kesulitan
yang dihadapi. Pada kesempatan ini penulis mengucapkan Terimakasih, yaitu kepada:

1. Orang tua dan keluarga yang senantiasa telah mendukung dan memberikan motivasi baik
dari segi moral maupun material sehingga tugas akhir ini dapat diselesaikan dengan baik.

2. Dr. Pahala Sirait, S.T., M.Kom., selaku Ketua STMIK Mikroskil Medan.

3. Ibu Rin Rin Meilani Salim, S.Kom., M.Kom., selaku dosen pembimbing I yang telah
memberikan bimbingan, saran dan pengarahan dalam menyelesaikan Laporan Tugas Akhir
ini.

4. Tbu Chatrine Sylvia, S.Kom., M.MSL., selaku dosen pendamping pembimbing yang telah

memberikan bimbingan, saran dan pengarahan dalam menyelesaikan Laporan Tugas Akhir
ini.

5. Bapak dan Ibu dosen yang telah mendidik dan memberikan pengarahan dan masukan untuk
menyelesaikan laporan tugas akhir ini.

6. Teman-teman mahasiswa/mahasiswi di STMIK Mikroskil yang telah memberikan
motivasi, semangat, dukungan, serta meluangkan waktu untuk berbagi pikiran sehingga
penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dan semua pihak yang telah memberikan
bantuan kepada penulis.

Penulis menyadari bahwa isi dan teknik penulisan dari Tugas Akhir ini masih jauh dari
kata sempurna, baik dari segi tata bahasa maupun materi yang terkandung di dalamnya. Oleh
karena itu, penulis menerima setiap kritik dan saran dari pembaca dan semua pihak yang

mengarah pada perbaikan laporan ini.
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Akhir kata, penulis mengucapkan banyak terima kasih. Semoga laporan Tugas Akhir

ini dapat bermanfaat bagi rekan-rekan, mahasiswa/l, dan pihak yang membutuhkan.

Medan, 22 Januari 2020
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