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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Harga,
Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen pada Kedai
Kopi Me& Coffee Works Medan baik secara parsial maupun simultan. Jenis
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan
pendekatan metode deskriptif dengan menyebar kuesioner kepada 96 responden
konsumen dari Me& Coffee Works Medan. Sampel penelitian ditarik berdasarkan
teknik accidental sampling. Pengujian secara parsial yaitu uji t menunjukkan bahwa
variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen,
variabel kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen, dan variabel kualitas pelayanan juga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen. Selanjutnya, hasil uji secara simultan atau uji F yang
dilakukan menunjukkan bahwa wvariabel harga, kualitas produk dan kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Adjusted
R square menunjukkan bahwa variabel harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan
dapat menjelaskan variasi terhadap kepuasan konsumen sebesar 74,3% dan sisanya
sebesar 25,7% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci: Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

This research aims to acknowledge and analyze The Influence of Price, Product
Quality and Service Quality on Consumer Satisfaction at Me& Coffee Works Coffee
Shop Medan. This research method is quantitative research with descriptive approach
by distributing questionnaires to 96 respondents consumer of Me& Coffee Works
Medan. Research sample were drawn by accidental sampling technique. Analyzing
using t-test shows that the price variable have positively and significant effect on
consumer satisfaction, the product quality variable have positively and significant
effect on consumer satisfaction, and the service quality variable have positively and
significant effect on consumer satisfaction. Then F-test shows that the price, product
quality and service quality variables have positively and significant effect on
consumer satisfaction. Adjusted R square shows that the price, product quality and
service quality variable can explain the variation to consumer satisfaction variable is
equal to 74,3% and the rest of 25,7% explained by the other variables which not
examined in this research.

Keywords: Price, Product Quality, Service Quality, Consumer Satisfaction
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