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PENGUKURAN USER EXPERIENCE APLIKASI MOBIL LAYANAN
LELANG OTOMOTIF “OTO.COM” DENGAN MENGGUNAKAN
METODE USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ)

Ringkasan Eksekutif

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pengukuran user experience aplikasi mobil
“OTO.com” dengan menggunakan metode UEQ. Pembahasan dalam tugas akhir ini adalah
berdasarkan User Experience Questionnaire (Daya Tarik, Kejelasan, Efisiensi, Ketepatan,
Stimulasi, dan Kebaruan). Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
kepada 46 responden. Nilai vata-rata dari setiap skala yaitu Daya Tarik adalah 1.85, Kejelasan
adalah 1.91, Efisiensi adalah 2.03, Ketepatan adalah 1.57, Stimulasi adalah 1.41, dan
Kebaruan adalah 1.16. Dari hasil tersebut aplikasi mobil “OTO.com” berdasarkan User
Experience Questionnaire yang mendapatkan presentase sebesar 8.81%, dapat disimpulkan
bahwa aplikasi mobil “OTO.com” menurut metode UEQ dinyatakan “Baik”.

Kata Kunci: OTO.com, User Experience, UEQ

Executive Summary

The research aims to carry out user experience measurement of the "OTO.com” mobile
application by using the UEQ method. The discussion in this final assignment is the User
Experience Questionnaire (Attractiveness, Perspicuity, Efficiency, dependability, Stimulation,
and Novelty). Data collection is done by spreading the questionnaire to 46 respondents. The
average value of each scale is Attractiveness is 1.83, Perspicuity is 1.91, Efficiency is 2.03,
Dependability is 1.57, Stimulation is 1.41, and Novelty is 1.16. From the results of the mobile
application "OTO.com" based on the User Experience Questionnaire get a percentage of
8.81%, it can be concluded that the mobile application "OTO.com"” based on the UEQ method
is declared "Good".

Keywords: OTO.com, User Experience, UEQ
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