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PENGUKURAN USER EXPERIENCE APLIKASI MOBIL
LAYANAN FINANSIAL “OVO” DENGAN MENGGUNAKAN
METODE USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ)

RINGKASAN EKSEKUTIF

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui level user experience aplikasi mobil OVO,
menggali persoalan dan persepsi yang ditimbulkan dari interaksi pengguna OVO
untuk dijadikan perbaikan antarmuka yang dapat meningkatkan level user experience
pada aplikasi mobil “OVO” dengan metode User Experience Questionnaire (UEQ).
Pembahasan dalam penelitian ini adalah berdasarkan skala user experience (Daya
Tarik, Kejelasan, Efisiensi, Ketepatan, Stimulasi, dan Kebaruan). Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 46 responden. Nilai rata-rata dari
skala Daya Tarik adalah 1,43 1 (diatas rata-rata), Kejelasan adalah 1.408 (diatas rata-
rata), Efisiensi adalah 1.348(diatas rata-rata), Ketepatan adalah 1.228(diatas rata-
rata), Stimulasi adalah 1.147(diatas rata-rata), dan Kebaruan memperoleh nilai
paling rendah yaitu 1.038(diatas rata-rata). Dari hasil benchmark tersebut, aplikasi
mobil layanan finansial “OVO™ dari semua skala sudah mendapat nilai diatas rata-
rata sehingga mendapat kategori bagus (good).

Kata kunci: OVO, Skala, UEQ, Nilai

EXECUTIVE SUMMARY

This study aims to determine the level of user experience OVO mobile application,
explore the problems and perceptions arising from OVO user interactions to be used
as interface improvements that can increase the level of user experience in "OVO"
mobile applications using the User Experience Questionnaire (UEQ) method. The
discussion in this research is based on the scale of user experience (Attractiveness,
Perspicuity, Efficiency, Accuracy, Stimulation, and Novelty). Data collection was
carried out by distributing questionnaires to 46 respondents. The average value from
attractiveness scale was 1.431(above average), perspicuity scale was 1.408(above
average), efficiency scale was 1.348 (above average), accuracy scale was 1.228(above
average), stimulation scale was 1.147(above average), and novelty scale obtained the
lowest value which was 1.038 (above average). From the results of these benchmarks,
financial service mobile applications "OVO" of all scales have scored above average
so that it gets a good category (good).

Keywords: OVO, Scale, UEQ, Score
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