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HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang membuat pernyataan ini adalah mahasiswa Jurusan/Program Studi S-1 Sistem
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ersebut dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan

B kepada STMIK Mikroskil Medln Hak Bebas Royalti (Non-exclusive Royalty Free Right) atas
i ngkat yang ada (jika diperlukan). Denganhakmx.STNﬁK
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maka saya bersedua dikenakan sanksi yang telah ditetapkan oleh STMIK Mikroskil Medan,
yakni pencabutan ijazah yang telah saya terima dan ijazah tersebut dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan
kepada STMIK Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti (Non-exclusive Royalty Free Right) atas
Tugas Akhir saya beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan hak ini, STMIK
Mikroskil Medan berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mencoba mengelola dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat, dan memublikasikan Tugas Akhir saya, secara
keseluruhan atau hanya sebagian atau hanya ringkasannya saja dalam bentuk format tercetak
dan/atau elektronik, selama tetap mencantumkan nama saya akan ‘mempertahankan hak
eksklusif saya untuk menggunakan seluruh atau hanya sebagian isi Tugas Akhir saya guna
pengembangan karya di masa depan, misalnya dalam bentuk artikel, buku, ataupun perangkat
lunak/sistem informasi.

Demikian pernyataan ini saya perbuat dengan sungguh-snngguh, dalam keadaan sadar dan
tanpa ada tekanan dari pihak manapun.
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PENGUKURAN USER EXPERIENCE APLIKASI MOBIL LAYANAN IBID
LELANG OTOMOTIF DENGAN MENGGUNAKAN METODE
USER EXPERIENCE QUESTIONARE (UEQ)

Ringkasan Eksekutif

Aplikasi Ibid Balai Lelang Serasi adalah aplikasi berbasis mobile yang bertujuan
untuk mempermudah pekerjaan user yang menggunakannya khususnya bagi
seseorang yang ingin melakukan lelang namun tidak memiliki waktu untuk
melakukan lelang secara langsung, Siapapun dapat berburu mobil lelangan secara
online di aplikasi 1bid Balai Lelang Serasi. Meski belum menjadi pilihan yang begitu
populer di kalangan individual, lelang menjadi salah satu alternatif yang
menggiurkan untuk berburu mobil bekas. Pada umumnya lelang mobil bekas
menghadirkan lebih banyak pilihan ketimbang showroom mobil bekas. Begitu
banyaknya aplikasi yang menawarkan lelang kendaraan secara online dengan
maksud mempemudah seseorang dalam melakukan lelang tanpa harus kelokasi,
salah satunya adalah Aplikasi IBID-Balai Lelang Serasi (IBID). Namun apakah
aplikasi mobile ini sudah cukup baik bagi pengguna dan dalam hal ini adalah User
Experience nya. Maka untuk mengukur kepuasan user diperlukan adanya pengujian,
dalam kasus ini penguji dengan menggunakan metode UEQ. Berdasarkan hasil yang
di analisis oleh penguji, dapat disimpulkan bahwa User Experience pada aplikasi
mobile Ibid Balai Lelang Serasi sudah cukup baik dibuktikan dengan hasil rata-rata
pada setiap skala yang nilainya berada di atas rata-rata pada 4 skala yaitu
Kejelasan (1.71), Efisiensi (1.62), Stimulasi (1.43), Kebaruan (1.14), Daya tarik
(1.54), Ketepatan (1.40).

Kata Kunci : analisis, UEQ, User Experience, Ibid Balai Lelang Serasi

Executive Summary

The Ibid Balai Auction Serasi application is a mobile-based application intended to
facilitate users who want to conduct auctions, do not need time to conduct auctions
directly, Anyone can buy a auction car online at the Ibid Balai Auction Serasi
application. Although not yet a popular choice among individuals, auction is one of
the lucrative alternatives for hunting used cars. Used car showroom. So many
applications that offer online vehicle auctions with the intention of facilitating
someone in conducting auctions without having to be localized, one of which is the
IBID Application - Auction Center Auction (IBID). But whether this mobile
application is good enough for the user and in this case is his User Experience. So to
measure user satisfaction, there is a need for testing, in this case the examiner uses
the UEQ method. Based on the results analyzed by the examiners, it can be
concluded that the User Experience on the Ibid Balai Auction Serasi mobile
application is good enough as evidenced by the average results at each scale that are
assessed according to the average on 4 scales namely Clarity (1.71), Efficiency
(1.62), Stimulation (1.43), Novelty (1.14), Attractiveness (1.54), Accuracy (1.40).

Keyword : analysis, UEQ, User Experience, 1bid Balai Lelang Serasi
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