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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Harga,
Citra Merek, After Sales Service dan Kualitas Produk terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen pada PT.Gemilang Suksestama Mandiri. Jenis penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah konsumen yang
membeli produk dari PT. Gemilang Suksestama Mandiri dari periode juni
2019 — Februari 2020. Teknik pengambilan sampel dengan menggunakan
metode teknik Sampling Jenuh dengan jumlah sampel sebanyak 60 responden.
Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara kuesioner dan wawancara.
Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.
Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa variabel Harga, After Sales
Service, dan Kualitas Produk secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen, sedangkan variabel Citra Merek secara parsial tidak
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada PT. Gemilang
Suksestama Mandiri. Secara simultan menunjukkan bahwa variabel Harga,
Citra Merek, Afier Sales Service dan Kualitas Produk berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen pada PT. Gemilang Suksestama Mandiri.
Nilai koefisien Determinasi (adjusted R?) yang diperoleh sebesar 22,9%,
sedangkan sisanya sebesar 77,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian.

Kata kunci : Harga, Citra Merek, after sales service, kualitas produk,
keputusan pembelian konsumen
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ABSTRACT

This research aims to know and analyze the influence of price, brand image,
after sales service and product quality on the consumer buying decision in PT.
Gemilang Suksestama Mandiri. The kind of research used in this study is
descriptive research with a quantitative approach. The population of this
research are consumers who buy products from PT. Gemilang Suksestama
Mandiri from period June 2019 — February 2020. The sampling method used
the saturation sample method with a total sample of 60 respondents. Data
collection methods are conducted in the manner of questionnaires and
interviews. The method of used in this study is multiple linear regression.
According to the partial results of the test, shows variables of price, after sales
service and quality product has an effect on consumer buying decision , while
in the variables of brand image has no bearing on consumer buying decision in
PT. Gemilang Suksestama Mandiri. Simultaneously, shows that variables of
price, brand image, after sales service and quality product have a bearing on
consumer buying decision in PT. Gemilang Suksestama Mandiri. The value of

2
determinate coefficient (adjusted R ) produced by 22,9%, while the remaining
77,1% are effected by other unresearched variables in this study.

Keywords : Price, brand image, after sales service, product quality,
consumer buying decision
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