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Analisis Kesuksesan Penggunaan Sistem SAP terhadap Kinerja
Karyawan dengan menggunakan Model DeLone dan McLean di PT
PLN (Persero) Pematang Siantar

Abstrak

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui apakah variabel independen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen. Penelitian ini juga
bertujuan untuk mengetahui apakah variabel kepuasan pengguna berpengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel intensitas pengguna dan apakah variabel
intensitas pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
kepuasan pengguna. Dan mengetahui apakah variabel kepuasan pengguna dan
intensitas pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel manfaat
bersih. Model DeLone and McLean menggunakan variabel independen yvaitu
kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layvanan. Variabel dependennya
kepuasan pengguna, intensitas penggunaan, dan manfaat bersih. Penelitian ini
menggunakan sampel dari semua populasi yang menggunakan sistem SAP (System
Application and Processing) pada karyawan PT.PLN Pematang Siantar. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah metode pengumpulan sumber data
primer disebarkan langsung ke karyawan sebanyak 59 kuesioner. Metode statistik
menggunakan analisis regresi linear berganda, dengan pengujian hipotesis uji t.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas sistem, kualitas informasi,
kualitas layanan secara positif dan signifikan mempengaruhi kepuasan pengguna,
intensitas penggunaan dan manfaat bersih.

Kata Kunci: Delone dan Mclean, SAP, PLN, Kualitas Sistem

Abstract

This research aims to find out if the independent variables are positively and
significantly affected by the dependent variables. The research also aims to
determine if user satisfaction variables are positively and significantly affected by
the intention of use variables and whether the intention of use variables are positively
and significantly impacting the user satisfaction variables. And know whether user
satisfaction variables and intention of use are positive and significant to the net
benefit variables. DeLone and McLean models use independent variables, namely
system quality, information quality, service quality. Its dependencies variables user
satisfaction, intention of use, and net benefits. The research uses samples from all
the populations that use the SAP system (System Application and Processing) on PT
PLN at Pematangsiantar. The data collection method used is the primary data source
collection method distributed directly to employees as many as 59 questionnaires.
The statistical method uses a double linear regression analysis, with the T test
hypothesis testing. The results of this study indicate that the quality of the system, the
quality of information, the quality of service positively and significantly affects user
satisfaction, intention of use and net benefits.

Keywords : Delone and Mclean, SAP, PLN, System Quality
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