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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN

PENGGUNA DAN KINERJA INDIVIDU PENERAPAN SISTEM SIMRS

DENGAN MENGGUNAKAN HOT-FIT DI RS PRIMA HUSADA CIPTA
MEDAN

Abstrak

Aplikasi Sistem Informasi Rumah Sakit (SIMRS) merupakan bentuk investasi bisnis
perusahaan. Banyak perusahaan yang memakai sistem SIMRS karena banyak manfaat yang
diperoleh dari penggunaanya. Dalam memastikan bahwa suatu sistem dapat memenuhi
target manfaat yang diharapkan baik karyawan individu maupun organisasi, maka
diperlukan metode untuk melakukan evaluasi SIMRS dan menilai bagaimana kesuksesan
sistem berjalan. Penelitian ini dilakukan dengan model HOT-Fit dan bertujuan untuk
melihat evaluasi tingkat keberhasilan sistem di Rumah Sakit dengan kesesuaian antara
faktor manusia (human), faktor teknologi (tehnology), dan faktor organisasi (organization)
terhadap manfaat bersih sistem SIMRS. Sampel pada penelitian ini adalah karyawan
Rumah Sakit Prima Husada Cipta Medan sebanyak 89 orang. Untuk pengelolaan data
menggunakan toolsSSPS.19 sebagai alat pengujian, dan untuk teknik analisis data
menggunakan uji parsial(uji t). Dengan variabel yang digunakan kualitas sitem, kualitas
informasi, kualitas layanan, dan struktur organisasi terhadap penggunan sistem, kepuasan
pengguna, stuktur organisasi, lingkungan organisasi, dan manfaat bersih. Berdasarkan
hasil penelitian dari 25 hipotesis vang diajukan terdapat 16 hipotesis yang diterima dan 9
hipotesis yang di tolak.

Kata Kunci : Kesuksesan Sistem Informasi, Hot-Fit, SIMRS
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ANALYSIS OF FACTORS THAT OFFECT USER SATISFACTION AND
INDIVIDUAL PERFORMANCE OF THE APPLICATION OF THE SIMRS
SYSTEM BY USING HOT-FIT IN RS PRIMA HUASADA CIPTA MEDAN

Abstract

Hospital Information System Application (SIMRS) is a form of corporate business investment.
Many companies use the SIMRS system because of the many benefits derived from its use. In
ensuring that a system can meet the expected benefits targets for both individual employees
and organizations, a method for evaluating SIMRS and evaluating how the system works is
needed. This research was conducted with the HOT-Fit model and aims to see the evaluation
of the success rate of the system at the Hospital with the suitability between human factors,
technology factors, and organizational factors on the net benefits of the SIMRS system. The
sample in this study were 89 employees of Prima Husada Cipta Medan Hospital. For data
management using toolsSSPS.19 as a testing tool, and for data analysis techniques using
partial test (t test). With the variables used are the quality of the system, the quality of
information, the quality of service, and the organizational structure of the use of the system,
user satisfaction, organizational structure, organizational environment, and net benefits.
Based on the research results of 25 hypotheses proposed there are 16 accepted hypotheses
and 9 rejected hypotheses.

Keywords: Information System Success, Hot-Fit, SIMRS
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