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PENERAPAN MODEL UTAUT UNTUK MEMAHAMI
PENERIMAAN DAN PENGGUNAAN PORTAL AKADEMIK DI
IKIP GUNUNGSITOLI

Abstrak

Sistem Peneriman dan penggunaan portal adalah merupakan hal yang sering di
manfatkan oleh pihak perusahaan atau instansi lainya. Kebutuhan akan adanya
sistem informasi akademik terintegrasi semakin meningkat, khususnya di level
perguruan tinggi. Sistem informasi akademik yang akan diciptakan harus seimbang
antara infrastruktur teknologi yang tersedia dengan kemampuan sumber daya
manusianya.

Tujuan dari penelitian ini yakni ingin mengukur seberapa besar pengaruh
pemanfaatan portal akademik terhadap penerimaan penggunanya, khususnya
mahasiswa, dosen dan pegawa pada perguruan tinggi IKIP Gunungsitoli. Tujuan
lain dari penelitian ini adalah untuk membuktikan bahwa penerapan Ipteks dengan
baik dan tepat sasaran, dan memberikan dampak positif terhadap penggunanya
pada khususnya, dan masyarakat pada umumnya.

Penelitian ini dilakukan di perguruan tinggi IKIP Gunungsitoli dengan populasi
mahasiswa, dosen dan pegawai yang telah menggunakan portal akademik minimal
1 tahun dengan jumlah sampel 323 orang yang terdiri dari dosen, mahasiswa dan
pegawai. Data yang diperoleh dianalisa menggunakan alat analisis dengan aplikasi
SPSS. Penelitian ini mengadopsi model UTAUT yang dikembangkan oleh Venkatesh.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada hubungan yang positif dari setiap variabel
vang diukur. Hasil dari penelitian ini menjadi bahan masukan kepada pimpinan
perguruan tinggi IKIP Gunungsitoli dalam keinginan untuk mencapai keunggulan
kompetitif dengan memperhatikan faktor-faktor penerimaan dan pemanfaatan
teknologi informasi.

Kata Kunci: Ekpektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, Faktor Sosial, Kondisi
Pemfasilitasi, Minat Pemanfaatan, Penggunaan.

Abstract

The System of implementation and use of portals is often used by the company or
other agencies. The need for integrated academic information system is increasing,
especially at the college level. The academic information system to be created should
be balanced between the technology infrastructure available with the ability of its
human resources.

The purpose of this research is to measure the influence of the use of academic
portals on the acceptance of users, especially students, lecturers and best at the
College of Gunungsitoli IKIP. Another purpose of this research is to prove that the
implementation of Ipteks is good and on target, and has a positive impact on its users
in particular, and society in general.

This study was conducted at the College of Gunungsitoli with a student population,
lecturers and employees who have used the academic portal at least 1 year. With a
sample number of 323 people consisting of lecturers, students and employees. The
Data obtained is analyzed using analysis tool with SPSS application. The study
adopted the UTAUT model developed by Venkatesh.
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The results showed that there was a positive link from each variable measured. The
result of this research is the input material to the leader of the University of
Gunungsitoli IKIP in the desire to achieve a competitive advantage by taking into
account the factors of acceptance and utilization of information technology.
Keywords: Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence,
Facilitating Conditions, behavioral intention, use behavior.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

ABSTRAK ettt ettt b e s ettt e b e st es 1
KATA PENGANTAR ..ot e il
DAFTAR TSI ...ttt e e st e e st e e sen e e saneaesneaennneen v
DAFTAR GAMBAR ..ot e X
DAFTAR TABEL g . . i ... ......ccocooeoee X
RNz 000 TN A |
PEN D A A e ettt 1
1.1. NS ARl T I ... F..............c.oooonniienrioaeaaneasassanseeseeesrenanaeas 1
1.2. Rumusan Masalah ...t 2
1.3. Ruang LingKup ......cccceeceeveeerercreerecrecene o (IR . ..............cc000nnes 3
1.4. Tujuan Dan Manfaat...... ..o 4
L4, T TUJUAIN coeieetie ettt seaeeee e e e e e e e e e e e enseeneeaee e s e ennsesneernnaesreeansennns 4
142 MANTAAL ..ottt ettt 5
BABE. AR B - N F B 8.0 Sy B B N Sy 5
TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS ........ccccoeviivinnn. 5
2.1 Pengertian Web.......coooii ittt et et s 6
2.1.1 Pengertian Portal Akademik.........c.o..iiiiiii i 11
2.1.2 Pengertian Portal IKIP Gunungsitoli.........cccovevvevivieeiiieiieiiieces e 12

2.2 MODEL UTAUT ..ottt et et sneaesene e seneaeseneaesneae e 12
2.3 Penelitian Terdahulu..........cccooiiiiiiiiiii e 20
2.4 Kerangka atau Model Konseptual .........ccccceeiiieiiiec e 25
2.5 Pengembangan HipotesiS.......cccueirieieiriieiriie et 26

2.5.1 Pengaruh Ekpektansi Kinerja (performance Expectancy) terhadap Minat
Pemanfaatan TL.......ccoooiiiiii e 26

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

2.5.2 Pengaruh Ekpektansi Usaha (effort expectancy) terhadap Minat

Pemanfaatan (behavior intention) T1.........c..oocooiviiiiieiie e, 26

2.5.3 Pengaruh Faktor Sosial (social influence) terhadap Minat Pemanfaatan

(behavior intention) TL...........ccco i 27

2.5.4 Pengaruh Kondisi Memfasilitasi (Facilitating Conditions) terhadap Minat
Penggunaan Tl......ccooooiiiiiiiiiiie e 27

2.5.5 Memoderaasi. Gender dan age pada pengaruh Ekspektansi Kinerja (
performance Expectancy) terhadap Minat Pemanfaatan (behavior

TR I OIS ... . ... ... . ... .o sesseesasessassossasses srreenses 27

2.5.6 Memoderasi Gender, age dan experience pada pengaruh ekspektansi
usaha ( effort Expectancy) terhadap minat pemanfaatan (behavior

INtentioN) I, ..............cccoonvanerresnersrereseessnse o RNNNNERRE. ................ 28

2.5.7 Memoderaasi Gender, age dan experience pada pengaruh factor sosial

(Social Influence ) terhadap minat pemanfaatan (behavior intention) TT .29

2.5.8 Memoderaasi age dan gender  pada pengaruh ekspektansi kerja
(performanceExpectancy) terhadap minat pemanfaatan (behavior

INtention) T.......coo i it e st s e s sis e s s e e reee e 29

2.5.9 Memoderaasi age, gender dan experience pada pengaruh ckspektansi
usaha (effort Expectancy) terhadap minat —pemanfaatan (behavior

INEENEION) TL.oooeiiie e reaestnae s ereeeseraaesnee snnen e 30

2.5.10 Memoderaasi age,gender dan experience pada pengaruh factor sosial

(Social Influence) terhadap minat pemanfaatan (behavior intention) TI .. 30

2.5.11 Memoderasi experience, age dan gender pada pengaruh Ekspektansi
Usaha(effort Expectancy) terhadap minat pemanfaatan (behavior

INEENTION) Tl et st sneae e 31

2.5.12  Memoderasi experience, age dan gender pada pengaruh factor sosial

(Social Influence) terhadap minat pemanfaatan (behavior intention) TI .. 32

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



2.5.13 Memoderasi Pengalaman (Experience) Pada pengaruh Kondisi

memfasilitasi (facilitating conditions) terhadap minat pemanfaatan

(behavior intention) TT.........coooiiiiiie it 32

BAB TIT e ettt et eee bt bbb eat et 34
METODOLOGI PENELITTAN ..ottt 34
3.1 Desain Penelitian ............ooeevivieiiiiiie et e e eneae e eensee e 34
32 Objek PepaldlilB . ...............cccoeenneereeneranssanensennsamsanssotiiiiime s ereeesenseeassnasenns 36
33 IS MRl CIGIECINEIIIN. . .......................cconnsmnrssneesnnesnnssssnsenreenesssns 37
34 Metode Pengumpulan Data ...........ccovvviiiriiiiieeceece e 39
35 Variabel Penelitian Dan Defenisi Operasional Variabel ........................... 39
3.6 Teknik Analisis Data ...........cocoooreiiiiiniii et 43
3.6.1. Statistik DesKriptif.......ccvoviiiiiiieii sttt 43
3.6.2. Pengujian Kualitas data ... 45
3.6.3. Pengujian Asumsi KIasiK ... 46
3.6.4. Uji MUltIKOIONIETIAS ..e.vveevieiieciie e e 46
3.6.5.Uj1 NOTMALISAST......iiiiiiiinneote ettt ettt e s 47
3.6.6.Uji heterosKedastiSItas ..........cvieiirieriiiiiiieiieiee ettt 48
3.6.7. Pengujian HiPOTESIS cuueeiiireeireitieiieteieeesiaenseeceeeesaaeeteansaeseeesnaenneeesnnensees 49
BAB IV ittt e s i e e b e s s e St e e s e e emnaebu e e sunt e s banae sha 49
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... 49
4.1 Hasil Penelitian.... ..o 49
4.1.1 Pengiriman dan pengambilan Kuesioner ...........ccccoevvvveevvevirerie e, 50
4.1.2 Tabulasi ReSPONAEen ..........ccoiiiiiiiiiieee e 50
4.1.3 Hasil Stastik Deskriptif.......c.coccoiiiiiiiiiiieiee e 52
4.1.4 Hasil Uji kuliatas data.........c.coceeveiiiinieiiececesee e 53
4.1.4.1 UJi ValIAIEaS .ottt st 53

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



4.1.5 Hasil uji asumsi klasik ..o 55

4.1.5.1 Uji MultiKOIONIETItAS .. ..euveeeeeeeie e 55
4.1.5.2 Uji NOIMATISAST c.evviiieie ettt ettt sttt et eee e 58
4.1.6 Hasil Uji hIPOTESIS ....cuuiiiiiiiiiieiiiie ettt 62

42 PEMBAHASAN ..ot 71
B A B Ve ettt ae e sa i n e e e e aae s e raeeeearas 74
KESIMPULANADAN SARANE.. .........cccocoveieiiiasnitaseiseisesseiesasestasatbneseneseceesseeserne 74
5.1 T ORI, ... ... ... ... ....¢seeseesantessanssnaassessreenses 74
5.2 T VIOl ... J.............coevrrnerrernerraorsssesssssasssassansenerserns 74
DAF T AR Pl S A A ettt 75
LAMPIRAN ... i et eteceesieeneesseeeseesusee s el nta s st e st e st st s e e asaenseesene 77
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ottt 83

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Minat Perilaku Mempengaruhi Perilakunya ............ccoooiiniiiiinniinnnn 18
Gambar 2.2 Model UTAUT ...ttt e 20
Gambar 2.3 Model Penelitian ...........cocouiiiiiiiiiieiieeie e 25
Gambar 3.1 Langkah-Langkah Penelitian...........cccovvvieriiiiiiiieciicciecccece e 34
Gambar 4.1 Grafik sampel responden Per jurusan dan pendidikan terakhir.............. 51
Gambar 4.2 Persentase Sampel Responden per jurusan dan pendidikan terakhir ..... 51
Gambar 4.3 Reliability StatiStiCs ....ccecivveeiiereriiieciece e e 55
Gambar 4.4 Uji MUultiKOHNI@ritas ..........oociiiiiiiiiiiiiei ittt 58
Gambar 4.5 Uji NOTMALISAST ..eeccuueeciieiieecieecassiiae e snneesraaeestnneeeraeeessseeessseeesaneeesens 62
Gambar 4.6 Hasil Uji Parsial (UJi t)...ceeieeris e 63
Gambar 4.7 Hasil Uji Parsial (UJit).....coooiiriiiceeeee e 64
Gambar 4.8 jalur diagram pengujian metode residual ............cocoooeeeiiiiiiniienieininiinen. 66

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Hasil Kajian Penelitian Terdahulu ........c..cocoooviiiniiiiiici e 20
Tabel 3.1 Penentuan Jumlah Sampel Responden...........cccooeciiiiiiiiiie i 38
Tabel 3.2Jumlah Sampel Responden ...........cccooiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 38
Tabel 3.3 Definisi Operasional Variabel.............ccoveiiiiiiiiiiiiciiine e 40
Tabel 4.1 Hasil Pengembalian Kuesioner ................cccoooooiiiinininnnceee 50
Tabel 4.2 Hasil Statistik deskriptif...........cooooiiiiiiiii e 52
Tabel 4.3 Uji Validitas ...t s e dunaesan s srnnsssae s eenanesens 53
Tabel 4.4 Coefficients Gender ekspektansi Kinerja.........cccovviveiiienieeneecie e, 67
Tabel 4.5 Coefficients Gender ekspektansi usaha.....c..cooiiiiiiiiiiiiie. 67
Tabel 4.6 Coefficients Gender ekspektansi Sosial..........ccooooiiiiiiiiiiiiiiiee 68
Tabel 4.7 Coefficients Usia ekspektansi Kerja .........cccevvviveecieccienie e 68
Tabel 4.8 Coefficients usia ekspektansi usaha...........ccoocoeiiiiiiiiiiniiiiiice 69
Tabel 4.9 Coefficients usia pengaruh Sosial ... e 69
Tabel 4.10 Coefficients usia kondisi-kondisi pemfasilitasi .........ccccoevvevvecerirerinnnn 70
Tabel 4.11 Coefficients pengalaman ekspektansi Usaha ...........ccccooiniiiiiiiinnnnn. 70
Tabel 4.12 Coefficients Pengalaman Pengaruh Sosial...................oociii 71

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR LAMPIRAN

KUSIONER ..ottt 78

UNIVERSITAS
MIKROSKIL

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



