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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI HOME
SERVICE KENDARAAN BERBASIS MOBILE

Abstrak

Sistem informasi aplikasi HI Service adalah layanan service kendaraan online, dimana
pelanggan dapat memesan service tanpa pergi ke bengkel. Salah satu bisnis yang perlu di
perhatikan yaitu bengkel karena masih banyak bengkel yang menggunakan cara konvensional
dalam memberikan layanan service kepada pelanggan sehingga seringkali membuat pelanggan
menunggu dalam waktu yang lama dan dinilai kurang efektif. Tujuan dari skripsi ini yaitu untuk
merancang sebuah sistem informasi layanan home service kendaraan berbasis mobile agar dapat
menunjang kelancaran dalam memberikan pelayanan service kepada pelanggan. Perancangan
sistem informasi aplikasi HI Service ini merupakan langkah untuk meningkatkan penjualan
sehingga dapat memberikan keuntungan bagi bengkel karena dapat menerima pesanan layanan
service secara online. Perancangan aplikasi layanan dikembangkan dengan metodologi System
Development Life Cycle (SDLC), sedangkan alat yang digunakan untuk merancangan sistem
tersebut berupa PIECES diagram, Data Flow Diagram (DFD), kamus data, DBMS menggunakan
SQL Server 2014 dan perancangan desain user interface dengan Figma. Skripsi ini menjelaskan
tentang proses perancangan sistem informasi HI Service. Dari analisis yang diusulkan serta
tahapan perancangan yang dilalui dapat disimpulkan bahwa sistem yang diusulkan dapat
memenuhi segala kebutuhan pengguna.

Kata kunci: bengkel, kendaraan, aplikasi lavanan, SOL Service 2014
Abstract

The HI Service application information system is an online vehicle service, where customers can
order service without going to repair shop. One of the businesses that needs to be considered is
the workshop because there are still many workshops that use conventional methods in providing
service to customers so that it often makes customers wait for a long time and is considered less
effective. The purpose of this thesis is to design a mobile-based vehicle home service information
system in order to support the smoothness of providing service to customers. The design of the HI
Service application information system is a Step to increase sales so that it can provide benefits
for workshops because they can receive service orders online. The design of service application
was developed with the System Development Life Cycle (SDLC) methodology, while the tools used
to design the system were PIECES diagrams, Data Flow Diagrams (DFD), data dictionaries,
DBMS using SQL Server 2014 and user interface design design with Figma. This thesis explains
the process of designing an HI Service information system. From the proposed analysis and the
stages of design passed, it can be concluded that the proposed system can meet all user needs.

Keywords: workshops, vehicle, service application, SQL Service 2014
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