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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
PENJUALAN PEMBELIAN DAN PERSEDIAAN PADA TOKO
VICTORY JAYA ELECTRONICS

Abstrak

Victory Jaya Electronics bergerak di bidang penjualan dengan berbagai jenis produk
elektronik sejak tahun 2018. Dalam melakukan kegiatannya, pemilik toko memiliki
masalah seperti: tidak bisa cepat mengetahui total informasi penjualan atau
pembelian setiap bulan, tidak update laporan persediaan sehingga tidak mengetahui
kebutuhan dan jumlah barang yang masih ada, tidak mengetahui berapa jumlah
barang rusak, estimasi tanggal penyelesaian service tidak tepat waktu, terkadang
menerima permintaan perbaikan barang rusak yang disebabkan kelalaian customer
sendiri dan itu diluar dari syarat ketentuan garansi. Permasalahan di atas dapat
diselesaikan dengan merancang sistem informasi penjualan, pembelian, dan
persediaan. Analisis dan perancangan sistem informasi ini menggunakan metode
System Development Cycle (SDLC). Cara kerja sistem digambarkan menggunakan
Data Flow Diagram (DFD). Rancangan database menggunakan Microsoft SQOL
Server 2012 lalu rancangan User Interface (Ul) menggunakan Microsoft Visual
Studio 2012. Hasil analisis dan perancangan sistem informasi ini dapat dijadikan
sebagai rekomendasi blueprint untuk memudahkan toko dalam memperoleh informasi
dalam penjualan.

Kata Kunci: Analisis dan perancangan sistem informasi, penjualan, pembelian,
persediaan, SDLC

Abstract

Victory Jaya Electronics is engaged in sales with various types of electronic products
since 2018. In carrying out its activities, the shop owner have problems such as: can’t
quickly know the total sales or purchase information every month, doesn’t update the
inventory report so doesn’t know the needs and the number of items that are still exist,
the shop owner doesn’t know how many items are damaged, the estimated date of
completion of services that aren’t timely, and sometimes receive requests for repair of
damaged goods caused by the customer’s own negligence and that’s outside the terms
of the warranty. The above problems can be solved by designing of information system
sales, purchase and inventory. Analysis and design of this information systems using
the method System Development Cycle (SDLC). The workings of the system are
described using Data Flow Diagrams (DFD). The database design uses the Microsoft
SQOL Server 2012 and then the User Interface (Ul) design uses the Microsoft Visual
Studio 2012. The results of the analysis and design of this information system can be
used as a blueprint recommendation to facilitate the store in obtaining information in
sales.

Keywords: Analysis and design information system, sales, purchase, inventory, SDLC

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Puji syukur analis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan
rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini yang berjudul
“ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENJUALAN
PEMBELIAN DAN PERSEDIAAN PADA TOKO VICTORY JAYA
ELECTRONICS ” dengan baik dan tepat waktu untuk melengkapi persyaratan guna
mendapatkan gelar Sarjana Strata Satu pada Program Studi Sistem Informasi,
Peminatan Sistem Enterprise di STMIK Mikroskil Medan.

Dalam penyusunan Tugas Akhir sampai dengan selesainya, penulis tidak
terlepas dari bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis
menyampaikan ucapan terimakasih kepada:

1. Bapak Djoni, S.Kom., M.T.L, sclaku Dosen Pembimbing I yang telah
memberikan petunjuk, bimbingan, kritik dan saran dalam penyusunan Tugas
Akhir ini.

2. Ibu Culita, S.Kom., M.TIL, selaku Dosen Pembimbing II yang telah
memberikan petunjuk, bimbingan, kritik dan saran dalam penyusunan Tugas
Akhir ini.

3. Bapak Dr. Pahala Sirait, S.T., M.Kom., selaku Ketua STMIK Mikroskil
Medan.

4. Ibu Rin Rin Meilani Salim, S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Program Studi
Sistem Informasi STMIK Mikroskil Medan.

5. Ibu Chatrine Sylvia, S.Kom., M.MSL., selaku Sekretaris Program Studi Sistem
Informasi SMIK Mikroskil Medan.

6. Bapak Handoko, S.Kom., M.MSI,, selaku Wali Dosen ES-A Sore yang telah
membantu dan membimbing kami dari semester I hingga sekarang.

7. Kepada seluruh Dosen STMIK Mikroskil Medan yang selama ini telah banyak
membantu dan mengarahkan data dan keterangan yang diperlukan penulis
selama penyelesaian Tugas Akhir.

8. Pemilik dan para staff Toko Victory Jaya Electronics Medan yang telah banyak
membantu dengan memberikan data dan keterangan yang diperlukan penulis

selama pembuatan Tugas Akhir.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



9. Teristimewa kepada kedua orang tua, saudara penulis, ang telah banyak
memberikan bimbingan dan bantuan baik moril dan materil selama penulis
mengikuti pendidikan hingga selesainya Tugas Akhir ini.

10. Kepada teman-teman yang secara langsung maupun tidak langsung yang telah
membantu penulis dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.

Dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini penulis menyadari sepenuhnya bahwa
Tugas Akhir ini masih jauh dari kesempurnaan, baik dalam pembahasan maupun
teknik penyajian. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan dan menghargai saran
maupun kritik yang sehat dan membangun dari semua pihak dan akan penulis terima.
Akhir kata, penulis berharap semoga laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat
bagi pembaca serta dapat dijadikan sebagai gambaran untuk meningkatkan penulisan

Tugas Akhir berikutnya.

Medan

Penulis,

Maria Natalia Mendrofa Eriyanti

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta m
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

ADSEFAK ...ttt ettt i
KATA PENGANTAR ...ttt s ii
DAFTARIS ... ..ot e e e ae e e s srnee e e e e nsse e e e sssneesennnes v
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e viil
DAFTAR TABEL ... e ieieeite sttt stesbtsstesseeseensessee st tSbne e e seeesnensaesaenacs X
Ry TN s R 1
PENDAHULUAN ...ttt ettt ab e et e ebesbb e et aeessenneas 1
1.1. Lat QS I ... 0 ...................ccoceeneesaenannaseessasesarenssreserernnes 1
1.2. Rumusan Masalah .............cccoooiiiiiiiiiieece it ene e 2
1.3. RUANE LINGKUP ..ottt ena e s e e e e nae e eneaeeneeeenneeennaans 3
1.4. Tujuan dan Manfaat.........cciiieiiiiiieees e 3
1.5. Metode Pengembangan SISt ............cccooiiiiiiiiiiiiieiiece i 4
BAB IL ...ttt e et e e st ae e ee e eeaastnnetataeaae s e anntbaneaeeenaans 5
TINJAUAN PUSTAKA ...ttt sttt sttt abe e st esne et naeennenaees 5
2.1. Konsep Sistem INfOrmasi ..........coimmeetieiiiitoiiiimiene e eeieieie et ssssesesmesse e vessse e 5
2.1.1. PenEErtian SISTEIM ..ceeuvieeiieeeiieeeiiaeeeeteesinsesssiueeesseessnssesaseeeesessannsesesnaassneas 5
2.1.2. KONSEP SISLEIM ......oiiiiiiieiiiieite ittt ettt s et e snaaneeas 6
2.1.3. Karakteristik STSemM........cooiiiiiiiiiiiii ittt 6
2.1.4. Klasifikasi SISTEIM ....c..oeiiiiiiiiiiei et 8

2.2. Pengertian InfOrmasi ........coveeiieriiieieieecies et 9
2.2.1. Biaya dan Jenis-Jenis INfOrmasi ...........cocoeiiiiiiiiiiiiiiiieciecie s 9
2.2.2. Nilai dan Kualitas Informasi...........ccooveiiiiiiiiieeiieeie e 12

2.3. Pengertian Sistem INfOrmasi........cc.coccviriiiiiiiiiinicieec e 14
2.4. Siklus Hidup Pengembangan SiStem...........cccoovuiriiniiiiiiniiiiiiiieciieie e 15

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta v

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.
3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



2.5, Penjualan ........oooiiii e e eneeena 19

2.5.1. Jenis Penjualan.........cccoooiiiiiiiiiiee s 21
2.5.2. Sistem Informasi Penjualan ..........c.coooevviiiiiiiieiiiecece e 21
2.6. PemDBElIan .....oo.iiiiiiiiiiii b 22
2.6.1. Jenis Pembelian.........ccoociiiiiiiiiiie e 22
2.6.2. Sistem Informasi Pembelian ............cccoovviineeiiniiiiiiiinccieecec 23
2.7. Retur PoasliS IR | ...............oc00o000rsssnnerusssasanssnnasnassissslivne e neeecseneesneens 23
R I | 1 ORI, ... ... ............ ... ...c.oreensereennssnsneerensrsrens 24
2.9. Perpad i ... L..........c.cooverereeneerne... JARR .. ....... 24
2. 10 P R I ... ... ........cooocerireiesesbemrmnnrasnennrracseasesaeans 26
11 Hutang ..........NQ . ceeereeenerrnnnensnasenesssnssssasessessess s NNEEY. . ................. 27
2.12. Teknik Pengembangan SISt ...........ccciiiieriuririeesiuesseesneenreesneesreeseesneesnens 28
2 N2 DED g cessssssmssaremst I IO ............coceeeenreeeareenseaneanes 28
2.12.2. Kamus DAttt 31
2.12.3. BasiS Data .......cocociiiiiinieeiniasiine e eessssnns e essse issnsssssnteensisesneesansssssnneenaseeenns 32
2124, NOFMATSAST .ottt ettt sttt et ee e fb e e et et e et ee e 33
2085 BRIECESpr.. mmm ... ... .. D00 000, DO 0O ... 35
BAB LLL.... .ottt ettt et a s s e bt st et st st e e tanaa e e saaanbens 36
ANALISIS SISTEM ... ettt 36
3.1. Mengidentifikasi Masalah, Peluang, dan Tujuan ...........cccccoeeeeiieeeiiieeeceeennee, 36
3.1.1. Identifikasi Masalah.............cccoeeiiiiiiiiiiiiiieecce e 36
3.1.2. Identifikasi TUJUAN .....c.ooiiiiiiiiiiiie e e 37
3.1.3. Identifikasi PEIUANE .......cccovviviiieie e 37
3.2. Menentukan Syarat-Syarat Informasi..........ccccovvveiiieiiiinie e 37
3.2.1. Sejarah Singkat TOKO.......cocieiiiiiiiiiiii i 37
3.2.2. SrUKIUT TOKO .o 38
A

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



3.3. Analisis Dokumen Sistem Berjalan...........ccoocovviiiiiniiiniiinece s 39

3.3.1. Analisis KelUaran.........cccooueiiiiiiiiiiiiiiie et 39
3.3.2. Analisis MasuKan.........cocoviriirieniniciee e 43

3.4. Menganalisis Kebutuhan SIStem ............ccoooiiiiiiiiiiniiiiiii e 46
3.4.1. ANALISIS PrOSES ..ccuuiiiiiiiieieieeie ettt ettt et ene e 46
3.4.2. Diagram Level 0 Sistem Berjalan.........ccccoocveeveviiinieeiiieiiecicceccecns 47

3.5. Identifikasi Kebutuhan ............ccocveiiiiiiiiiniiieenecie e 49
T NN i IR T N .. ........................cconeeenmsenssaresnneeesnees 49
3.5.2. Kebutuhan Non-Fungsional ............cccccceevvieviiiieiiieseeseesessee e 49
BEVCY LR I TR e 50
PERANCANGAN SISTEM ...ttt ee et aeansaeeanaae e ansaeeesseesanseens 50
4.1. RaNCan@an PrOSES......ccuvuiiiiiveirieeiiieeseiisneaesnesasseesssseessssessasseessssessssseensnesenas 50
4.1.1. DFD Level 0 Sistem Usulan ........cccocoiiiiiiiiniiiieee e 51
4.1.2. DFD Level 1 Sistem Usulan .........ccccoooiiiiiiiiiiieiece e 53

4.2. Kamus Data Sistem Berjalan.....ccccoo.....cimiiiiiimn it 60
4.3. Rancangan Kamus Data (Data DIctionary) .....c..coccoovein i 60
4.4. Rancangan KelUaran.....cic.....eociiiieiiiiineeeoitteesnees i e sisnes s esiasnaeesssnsanesesannnsens 63
4.5. Rancangan MasuKaN ... ..c....ocvereeeieriieeiiteee e eeaassneeiaeessseesnsesntecsneessaasaneessnasssens 72
4.6. Rancangan Basis Data ... 80
4.6.1. Normalisasi (UNF — 3NFE) ... 80
4.6.2. Struktur Tabel-Tabel Basis Data............cccceeeeviieieieiiiieecciieee e 83
4.6.3. Relasi Tabel .....c.ooiiiiiiiiiiiie e 88
BAB V e ettt bttt en e 89
KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt e e sreae s enra e eeasaneaesenns 89
S KESTMPUIAN . ..ttt ettt et e 89
5.2 SATAIN ettt ettt ettt ea ettt e bt en e n e e e e e eas 89

vi

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR PUSTAKA L. 90

DAFTAR RIWAYAT HIDUP .......coccooiiiiiiiiiee e 91

UNIVERSITAS
MIKROSKIL

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta i
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Tahap-Tahap (SDLC)....c.cioiiieeeeeceeee et 16
Gambar 2.2 Simbol-Simbol DFD ... 28
Gambar 2.3 Contoh Diagram Konteks............ooceviiiiiiiiiiniiiiiiieeccee e 29
Gambar 2.4 Contoh Bentuk Normalisasi Pertama (INF) .........ccoooviiiiniiiniienns 33
Gambar 2.5 Contoh Bentuk Normalisasi Pertama (2NF) c..cocvvneiiniiiiiniiiiiienens 34
Gambar 2.6 Contoh Bentuk Normalisasi Pertama (3NF) .....cccoocvereiverenriiecceee 34
Gambar 3.1 Struktur Organisasi Toko Victory Jaya Electronics.........cococoniinncnnens 38
Gambar 3.2 Faktur Penjualan..........cco.oovivveiinioiecceeecce e e 39
Gambar 3.3 Laporan Penjualan.............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 40
Gambar 3.4 Laporan Pembelian...........coouiiiiiiiiiiiiiiieiie et 41
Gambar 3.5 Laporan Persediaan ............c..ooviiiiiiiiieiiiesiee e isne e esae s 42
Gambar 3.6 Faktur Pembelian..............ocooiiiiiiiiccccec e 43
Gambar 3. 7 Data Supplier.... ..o s 44
Gambar 3. 8 Data Barang..........ccoociiiiiiiiiiieieeeie et 45
Gambar 3. 9 Diagram Konteks Sistem Berjalan .............cocooviiiiiiiiniiinenecenns 46
Gambar 3. 10 Diagram Level 0 Sistem Berjalan .......co..cooeioiiiiein i 47
Gambar 4.1 Diagram Konteks Sistem Usulan ... 50
Gambar 4.2 DFD Level 0 Sistem Usulan .............c.ccooiiei e 51
Gambar 4.3 DFD Level 1 Proses 1.0 Sistem Usulan ...........cccooeceniniiiniiiniiinnn. 53
Gambar 4.4 DFD Level 1 Proses 2.0 Sistem Usulan..........cccoeiiiieiiiiiiiiniiiieeen, 55
Gambar 4.5 DFD Level 1 Proses 3.0 Sistem Usulan ...........ccoooeeininiiiniininns 57
Gambar 4.6 DFD Level 1 Proses 4.0 Sistem Usulan............ccccccoovieiiiiiiiniiieeens 58
Gambar 4.7 Rancangan Faktur Penjualan..............cccooioiiiiiiiiiceee 63
Gambar 4.9 Rancangan Faktur Retur Pembelian...........ccocoooiiiiiiniiiiiiee, 64
Gambar 4. 10 Rancangan Faktur Service..........cooivviiniiiiiiiiiniiiece e 65
Gambar 4. 11 Rancangan Laporan Pembelian..........ccoccooviriiniiiniiiiicnecceens 66

viii

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Gambar 4. 12 Rancangan Laporan Penjualan...........ccoccooveiiiiniiineeniinienecceeenns 67

Gambar 4. 13 Rancangan Laporan Persediaan ............cccocoeeiiiriiiiinniieiiiieeecie e 68
Gambar 4. 14 Rancangan Laporan Penyesuaian Persediaan ...........ccocceeviiveiiieeinnns 69
Gambar 4. 15 Rancangan Laporan Retur Pembelian...........cccoccoviiiiniiiniiieninn, 70
Gambar 4. 16 Rancangan Laporan Service ...........ccccooveiviiiiiiiiciieciiieieeiec e 71
Gambar 4. 17 Rancangan Input Data Supplier.............ccccoveevieniiiiiniiiiiiiinieaieeins 72
Gambar 4. 18 Rancangan /nput Data Barang...........cccevveeveeeverieiieesieceesease s 73
Gambar 4. 19 Rancangan Juput Data CUSTOMEF ..........cooeeivueiiverisiiiinnenienee e 74
Gambar 4. 20 Rancangan Input Data Service ...........ccccocoeviiiiiviiiiiiiniiieeeceeece 75
Gambar 4. 21 Rancangan /nput Data Penjualan .............ccocoeivoiiiieiiiciienee e 76
Gambar 4. 22 Rancangan /nput Data Pembelian .............coooevvviviiiiiiiieiiiecieece e 77
Gambar 4. 23 Rancangan /nput Data Retur Pembelian .............ccooiiiiiiiiniine. 78
Gambar 4. 24 Rancangan /nput Data Penyesuaian Persediaan...............cco.ccooneennn. 79
Gambar 4. 25 Normalisasi Data Pembelian ..............ccovvimicoinnenienionnenecenene 80
Gambar 4. 26 Normalisasi Data Persediaan .........cccoouveeeeioeeaeeeeeeecee e 80
Gambar 4. 27 Normalisasi Data Retur Pembelian ................cccccooovvenviiiinininncne. 81
Gambar 4. 28 Normalisasi Data Penjualan .............ccccccoveeiieeeiiieiiieiiieneacieeens 81
Gambar 4. 29 Normalisasi Data Service .........cccoevueieiieeeieeeeeeeee e 82
Gambar 4. 30 Normalisasi Data Penyesuaian ...........coooecvveeecrereiviniinsnssiiineneeacneneenens 82
Gambar 4. 31 Relasi Antar Tabeli.c...........oi i i e 88

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 PIECES Kebutuhan Non-Fungsional............ccccooiiiniiiiniiiiiieeee 49
Tabel 4.1 Struktur TbL Supplier ..ot 83
Tabel 4.2 Struktur Tbl Barang ..........cooceiviioiiiiiieccece e e 83
Tabel 4.3 Struktur Tbl _Pembelian ... 83
Tabel 4.4 Struktur Tbl Customer .............cccuveeeevicciiiceeeeeceee et 84
Tabel 4.5 Struktur Tbl_ Persediaan...........cccccveriiireeiiiniiirie e e 84
Tabel 4.6 Struktur Tbl Retur Pembelian .................o..ooooiiiiiiiiiiiieieciceee e 85
Tabel 4.7 Struktur Tbl Penjualan .............cocooiiiiiiiiii e 85
Tabel 4.8 Struktur TbL Service ..ot 86
Tabel 4. 9 Struktur Tbl Penyesuaian Persediaan..........ccccovviiieiiiieiinenee e 87

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



