ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI JASA
LAUNDRY BERBASIS WEB PADA FRESH LAUNDRY

SKRIPSI

Oleh :

Cindy Monica Ujung
NIM :19.211.9338
Lovelin Mariethe Damanik
NIM : 19.211.9460

@

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS INFORMATIKA
UNIVERSITAS MIKROSKIL

MEDAN
2022

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ANALYSIS AND DESIGN OF A WEB BASED LAUNDRY
SERVICE INFORMATION SYSTEM ON FRESH LAUNDRY

FINAL RESEARCH

By :

Cindy Monica Ujung
Student Number : 19.211.9338
Lovelin Mariethe Damanik
Student Number : 19.211.9460

@

STUDY PROGRAM OF INFORMATION SYSTEM
FACULTY OF INFORMATICS
MIKROSKIL UNIVERSITY
MEDAN
2022

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



LEMBARAN PENGESAHAN

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI JASA

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.

LAUNDRY BERBASIS WEB PADA FRESH LAUNDRY

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Persyaratan Guna
Mendapatkan Gelar Sarjana Strata
Program Studi Sistem Informasi

Oleh:

Cindy Monica Ujung
NIM : 19.211.9338
Lovelin Mariethe Damanik
NIM : 19.211.9460

Disetujui Oleh:

Dosen Pembimbing I,

__/

Medan, 01 Agustus 2022
Diketahui dan Disahkan Oleh:




) HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang membuat pernyataan ini adalah mahasiswa Jurusan/Program Studi S-1 Sistem
Informasi Universitas Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa sebagai berikut :

Nama : Cindy Monica Ujung
Nim 1192119338
Peminatan  : Sistem Informasi Enterpri

Saya

ancangan Sistem In!
s Web Pada Fresh Laur

nd

™ Bahagia By ass No.5, S\ldll’ﬂjo I Kec. M
v vta Medan, Sumatera Utara
Pene 79899

Akhir tersebut, denga

ini saya menyataka

Sehubung deng
irva

benarnya bahwa itian dan penulisan Tugas Akhir tersebut m

saya sendiri (tidak menyuruh orang lain mengerjakannya) dan yang

dikutip maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengd udian hari

ternyata terbukti bahwa bukan saya yang meng . maka saya

bersedia dikenakan sanksi yang telah di Viikroskil Medan,
i ij g but dinyatakan tidak sah.

Duta an ya

Selai huan, saya menyetujui untuk memberikan

kepada Universitas Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-eksklusif (Non-exsclusive

Royalty Free Right) atas Tugas Akhir saya beserta perangkat yang ada (jika diperlukan).

Dengan hak  ini, Universitas  Mikroskil Medan berhak  menyimpan,
ald D ' [} ) i d m

Medan, Juli 2022
Saya yang membuat pernyataan,

e ooty

e

Cindy Monica Ujung

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



HALAMAN PERNYATAAN .

Saya yang membuat pernyataan ini adalah mahasiswa Jurusan/Program Studi S-1 Sistem
Informasi Universitas Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa sebagai berikut :
Nama : Lovelin Mariethe Damanik

Nim : 192119460

Peminatan  : Sistem Informasi Enterprise

Saya telah melaksanakan penelitian dan penulisan Tugas Akhir dengan judul dan tempat
penelitian sebagai berikut :

Judul Tugas Akhir : Analis
Tempat Pen ‘

Pass No.5, Sudirejo I,
matera Utara

[erse lenga ni saya mcnyamkan deng;
‘-3‘...--:’ Tugas Akhir tersebut merupaka
meng cann )dansemuas T
lah saya nyatakan dengan benar. Bila
: bukan saya yang mengerjakan (memb aya
: N san lyﬂllg telahdlte(apka.nolchUm crsitas Mi edan,
yakni pencabutan ijazah yang telah saya terima dan ijazah tersebut diny idak sah,

jui untuk memberikan
csklusif (Non-exsclusive

. Medan, Juli 2022
[ Saya yang membuat pernyataan

Lovelin Mariethe Damanik

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI JASA
LAUNDRY BERBASIS WEB PADA FRESH LAUNDRY

Abstrak

Teknologi informasi yang berkembang pesat dapat memberikan kemudahan dalam
mengerjakan suatu kegiatan ataupun pekerjaan dalam keseharian. Pada kehidupan
sehari-hari masyarakat menginginkan kepraktisan dalam menjawab kebutuhan
pribadi, misalnya dalam menuci pakaian dan menyetrikanya. Dengan adanya ini
maka perlahan-lahan mulai berkembanglah suatu pelayanan jasa yang memberikan
kemudahan dalam hal pencucian pakaian, yang disebut dengan jasa laundry. Fresh
Laundry adalah salah satu usaha yang bergerak dibidang jasa pencucian pakaian.
Banyak pengguna yang menggunakan jasa laundry, membuat pihak laundry
kesusahan dalam mengelola usaha, sehingga pencatatan pesanan kurang rapi dan
tidak adanya detail data pelanggan. Pada kertas nota pesanan juga sering hilang
dan rusak, dikarenakan hanyva menggunakan kertas sebagai tanda buktinya.
Penelitian ini bertujuan menganalisis proses bisnis yang terjadi pada Fresh
Laundry, memberikan rekomendasi serta merancang sistem informasi administrasi
vang mendukung operasional bisnis. Metodologi yang digunakan adalah SDLC
(System Development Life Cycle). Penelitian ini menghasilkan sebuah rancangan
sistem informasi pemesanan jasa dan pengolahan data, jika dilanjutkan ke
pengembangan sistem dapat memudahkan Fresh Laundry dalam melakukan
pencatatan data pesanan, transaksi dan pembuatan laporan.

Kata Kunci  : Laundry, pemesanan, website, system information

Abstract

Information technology that is growing rapidly can provide convenience in carryving
out an activity or work in daily life. In everyday life, people want practicality in
responding to personal needs, for example in washing clothes and ironing them.
With this, slowly began to develop a service that provides convenience in terms of
washing clothes, called laundry services. Fresh Laundry is one of the businesses
engaged in laundry services. Many users use laundry services, making it difficult for
the laundry to manage the business, so that the order recording is not neat and there
is no detailed customer data. Order notes are also often lost and damaged, because
they only use paper as proof. This study aims to analyze the business processes that
occur at Fresh Laundry, provide recommendations and design an administrative
information system that supports business operations. The methodology used is
SDLC (System Development Life Cycle). This research resulted in a design of an
information system for ordering services and data processing, if it was continued to
develop the system, it would make it easier for Fresh Laundry to record order data,
transactions and report generation.

Keywords: Laundry, ordering, website, information system
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