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AUDIT TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI
MENGGUNAKAN KERANGKA KERJA COBIT 5 FOKUS
DOMAIN EDM02 PADA DINAS PARIWISATA KOTA MEDAN

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kapabilitas dalam pengelolaan
teknologi informasi vang ada pada Dinas Pariwisata Kota Medan dengan menggunakan
Kerangka Kerja COBIT 5 (Control Objective for Information And Related Technology).
Metode yang digunakan yaitu metode kualitatif dengan menggunakan instrument kuesioner,
wawancara dan study literature berdasarkan panduan COBIT 5. Sumber data diperoleh dari
Kepala Sub Bagian Umum, Bendahara, Pengelola Teknologi Informasi, Kepala Bidang
Pemasaran Pariwisata dan Pengelola Kepegawaian. Fokus penelitian ini yaitu pada
EDMO2 (Ensure Benefits Delivery) yang bertujuan untuk mengamankan nilai optimal,
layanan dan aset yang didukung oleh TI, hemat biaya pengiriman solusi, layanan, gambaran
biaya dan manfaat yang diperoleh akurat sehingga kebutuhan bisnis organisasi didukung
secara efektif dan efisien berdasarkan Process Assesment Model (PAM) COBIT 5. Hasil dari
penelitian menunjukkan tingkat kematangan saat ini adalah 0,44 yakni berada pada level 1
(Performed Process) dengan skala rating P (Partially Achieved). Hasil tersebut
dibandingkan dengan tingkat kematangan yang diharapkan yaitu level 2 (Managed Process)
dan diperoleh gap vang cukup besar yaitu 1,56. Nilai gap digunakan untuk memberikan
rekomendasi perbaikan. Untuk perbaikan kepada organisasi disarankan dengan melakukan
evaluasi portfolio secara rutin, melakukan peninjauan serta mengomunikasikan penetapan
dengan baik terhadap pegawai sehingga tidak terjadi ketidakseimbangan dalam melakukan
aktivitas di dalam organisasi.

Kata Kunci: Teknolog iinformasi, COBIT 5, EDM02, tingkat kematangan, rekomendasi,
perbaikan.
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AUDIT GOVERNANCE INFORMATION TECHNOLOGY USING
FRAMEWORK COBIT 5 FOCUS DOMAIN EDM02 AT DINAS
PARIWISATA KOTA MEDAN

Abstract

This study aims to evaluate the level of capability in managing existing information
technology at Dinas Pariwisata Kota Medan. The method used is a qualitative method using
a questionnaire instrument, interview and study literature based on COBIT 5 (Control
Objective for Information and Related Technology) guidelines. Sources of data were
obtained from the Head of General Subdivision, Treasurer, Information Technology
Manager, Head of Tourism Marketing and Staffing Manager. The focus of this research is
on EDMO02 (Ensure Benefits Delivery) which aims to secure optimal value, services and
assets, cost-effective delivery of solutions, services and benefits obtained accurately so that
the organization's business needs are supported effectively and efficiently based on the
COBIT 5 Process Assessment Model (PAM). The results of the study indicate the current
level of maturity is 0.44 which is at level 1 (Performed Process). These results are compared
with the expected level of maturity that is level 2 (Managed Process) and a gap of 1.56 is
obtained. Gap values are used to provide recommendations for improvement. For
improvement, it is recommended to conduct routine portfolio evaluations, review and
communicate well to employees so that there is no imbalance in carrying out activities in the
organization.

Keywords: [nformation technology, COBIT 5, EDM02, maturity level, recommendations,
improvement.
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