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PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI BENGKEL SEPEDA
MOTOR PADA TOKO MURAH REZEKI

Abstrak

Toko Murah Rezeki merupakan sebuah toko vang bergerak dibidang perbengkelan.
Selama ini toko belum memiliki sistem untuk menjalankan kegiatan bisnisnya dan juga
terdapat kekurangan pada proses bisnis. Kekurangan yang ditemukan oleh penulis
vaitu Pemilik toko sulit menjalankan bisnisnya karena tidak terintegrasi dengan baik
vang mengakibatkan penjualan, servis, persediaan menjadi tidak akurat. Kekurangan
lainnya yaitu tidak memiliki sistem pencatatan untuk memonitor jumlah persediaan
barang yang ada ditoko dan mengakibatkan transaksi penjualan memakan wakitu lama
untuk pengecekan persediaan dan juga tidak bisa mengetahui pelanggan mana saja
vang telah datang terlebih dahulu untuk diperbaiki sepeda motornya oleh mekanik
vang mengakibatkan perbaikan yang havus diperbaiki menjadi menumpuk dan
menyebabkan pelanggan berpindah ke bengkel yang lain. Tujuan dari penelitian ini
adalah menciptakan sistem informasi perbengkelan pada Toke Murah Rezeki.
Metodologi pengembangan sistem yang digunakan adalah metodologi System
Development Life Cyele (SDLC). Perancangan hasil output sistem menggunakan
Crystal Report, dan penyimpanan data menggunakan Microsofi SOL Server tahun
2014 Hasil dari penulisan ini sistem yang dibuat dapat mengatasi kekurangan yang
terdapat pada sistem berjalan sehingga dapat membantu pemilik toko dalam
menjalankan bisnisnya.

Kata Kunci: Sistem, Informasi, Perbengkelan, SDLC

Abstract

Toko Murah Rezeki is a store which move in automotive area. During this time, the
store does not have a system to carry out business activities and there are also
deficiencies in business processes. The deficiencies found by the author that the store
owner is difficult to run his business because it is not well integrated that resulted in
inaccurate sales, service, inventory. Another deficiencies system does not have a
recording system to monitor the amount of inventory of goods in the store and result
in a sales transaction that takes a long time to check inventory and also can’t find out
which customers have come to repair his motorcycle by a mechanic which results in
repairs that need to be fixed to pile up and cause the customer to move to another
store. The purpose of this research is to develop an automotive information system at
Toko Murah Rezeki. The system development methodology used is System
Development Life Cycle (SDLC). Designing the output of the system using Crystal
Report, and storing data using Microsoft SOL Server 2014. The results of this writing
system that is made can overcome the deficiencies found in the running system so that
it can help shop owners in running their business.

Keywords: System, Information, Automotive, SDLC

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan

rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini yang berjudul

“Pengembangan Sistem Informasi Bengkel Sepeda Motor pada Toko Murah Rezeki”.

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis banyak menghadapi kendala dan

kesulitan rohani dan jasmani. Namun, berkat bimbingan, bantuan, dan dukungan yang

tiada hentinya dari banyak pihak, penulis mampu melewati kesulitan-kesulitan yang

dihadapi. Ucapan terima kasih penulis kepada:

1.

Bapak Hanes, S.Kom., M.Kom., selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan waktu dan bimbingan yang berharga untuk menyelesaikan Tugas
Akhir 1ni.

Ibu Catherine, S.Kom., M.MSI., selaku Pendamping Pembimbing yang telah
memberikan waktu dan bimbingan yang berharga untuk menyelesaikan Tugas
Akhir ini.

Bapak Dr. Pahala Sirait, S.T., M.Kom., selaku Ketua STMIK MIKROSKIL
Medan.

Ibu Rin Rin Meilani Salim, S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Prodi Sistem Informasi
Strata Satu.

Bapak dan Ibu Dosen yang telah mendidik dan membimbing penulis untuk
menyelesaikan Tugas Akhir ini..

Teristimewa keluarga tercinta, terkhusus orang tua penulis, yang telah memberikan
dukungan baik berupa moril selama penulis mengikuti pendidikan hingga
selesainya penulisan ini.

Seluruh teman-teman yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah

memberikan banyak dukungan moril.

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih kurang sempurna. Oleh karena

itu, penulis sangat menghargai saran dan kritik dari pembaca dan semua pihak yang

mengarah pada perbaikan laporan ini. Akhir kata, penulis mengucapkan banyak terima

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



kasih. Semoga laporan tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi rekan-rekan,

mahasiswa/i, dan semua pihak yang membutuhkan.

Medan, Juli 2020
Penulis,

UNIVERSITAS
MIKROSKIL

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta m
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

W 1] 0 o S i
KATA PENGANTAR .o ietiiiericseneenisseestissnsssessesssessssssessssssssssassssssesssassassssssssons ii
DAFTAR ISLuciiiiiiiiniiiiniinississisisssisssssssssissssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssasses iv
DAFTAR TABEL ..ucoiiiiintiisniiniinississnssissssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass X
BAB I PENDAHULUAN . ..couiiiieninecneieentissmsicsesssesssissessssssssssessssssesssassassssssssns 1
1.1 Latar BelaKang ........c.oooviiioiiieiiie e 1
1.2 Rumusapd@SaRIIm  ..................cccconnmermannmasmnsnnssmsensnsnesstiBiinsccercesseessrensrasenns 2
1.3 BTN ST EIRRII., ... .....................co0nnssssnnsessnasesnnasssnsessaneessnsees 2
1.4 Tujuan dan Manfaat..........ccceeceviiiioieeciince e e 3
1.5  Metodologi Penelltian ............ccooiiiiiiiiiiie e 3
BAB II TINJAUAN PUSTAKA....uuciiiiiirininiiiicninsacssissassssssssssssssssssssssssssssssssssss 5
2.1 Konsep Sistem INfOrmasi .......c.oooueiiiiiiiiiiiieesiie e 5
2.1.1 TR 1 4 FUUORUUROURRI = .7 1 0. Gt 5
2012 INTOIMAST cuviiiiitiiie ettt ettt ettt et et ettt ettt ereeaeas 7
2.1.3  Sistem INfOrmasi ....ccceeuieiiiiiieiiieee e 8

2.2 System Development Life Cycle......ooviviiiiiiiiiiiieecececece s 9
23 Teknik Pengembangan SiStem ..........cocoevvviviiineiiiiiiieic e 13
23.1 Data Flow Diagram (DFD)...... .t 13
2320 Kamus Data ...t 17
233 NOIMAIISAST c.oiiiiiiie ittt e e rae e st e et eesae et e snae b s 19

24 Basis Data......co.oiiiiiii i ettt et nb e 20
25 Penjualan ... ettt et ena e 22
2.6 PembBelian .........oovoiiiiii e 23
2.7 Persediaan..........oeooeeiiiiieiiiieeeieie et enare e s 24
2.8 JASA L e 25
BAB IIT ANALISIS DAN PERANCANGAN .ccotinviieensiissessemssnsssnssesssessssssesssnsses 26
3.1  Mengidentifikasi Masalah, Peluang, dan Tujuan ...........cccccovevvvinivecinennnnens 26
3.1.1  Identifikasi Masalah ...........cocooiiiiiiiiiiiiiiie e 26
3.1.2  Identifikasi PElUang.........ccccoovvieiiiieciiieceeceeeeeee e 27
3.1.3  Identifikasi TUJUAN ....ocvviiiiiie e e 28

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



3.2 Menentukan Syarat-Syarat Informasi..........coocevveriieniiiniecieeecceens 28

3.2.1 Sejarah Singkat TOKO .....ccvviiiiiiiiiie s 28
3.2.2  Struktur Organisasi TOKO ........cocceiiiiiiiinii e 31
323 Analisis DOKUMEN ..........ccoiviiiiiiiieiceeiiie e 32
3.24  DFD Sistem Berjalan ...t 43

33 Menganalisis Kebutuhan Sistem ...........cccoovieiiiiiiiiiiiie e 46
3.3.1  Identifikasi Kebutuhan Sistem Usulan............ccocooviviinvenenicninnnn. 46
3.3.2 DFD SigRaLISULAN ........ocoeionieemsanasisnsssansssusssnuessstiiBnne. o veerseeensesnansen 47
3.3.3  Rancangan Kamus Data Sistem Usulan............coocooiiiniin 58

34 Merancang Sistem yang Direkomendasikan ...........coccovvviviiviiinieeiineenne 65
34.1 Rancangan Keluaran ...........ccccoevvvirieiviniinc e seeenee e s 65
342 Rancangan MasuKan ............cccoooiiiiiiiiiiiiiiic et 78
343  Rancangan Basis Data.........ccccoeiiiiiiiiiiniiiiiieie s 89
3431 NOTMALISAST +.evveevveriierieeeieeeteeee st oie et st bt ste e eee b eee e e eeeeenee 89
3.4.3.2 Struktur Tabel ......oooiii it e 92
3.4.3.3 Relasi Antar Tabel Basis Data........c.ccoccooiiiiiiiiiiniii e 101
3.4.4  Rancangan Struktur MenU..........ccocoeeviiiiiiiiieiie e 103
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....ocoiiirrentneennennsssssssssssssasssassssssasssnses 107
4.1 | LV B NS W N RS N B e N SR A W S 107
4.1.1 MENU ..ot i e et T et SR e 107
41,2 INPUE STSEEIM eeevveiiieeeeeiiteee st et tiue e et neae st et et sineaneeesanaae e saaenne 110
41,3 OULPUL STSTRIMLucsieireervieieeneerreeeierieeeeeaassneassshe e saensaasasssesneessansesseessannne 134

4.2 PemBahasan ......c...oiiiiii ittt 147
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...cioriiinnucninssissasssnssansssssssssassssssasssssssessssss 149
5.1 KeSIMPUIAN....ccvviiiiiiie et eae s 149
5.2 N T | 1 | OO USROS UR PSRRI 149
DAFTAR PUSTAKA ...iiiitinniiniistinississsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 151
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ....uuuouiireertiirecsrnnsncsncssessaesseessnssacssessasssnsasssssssesacss 152
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ....uuuouiireertiirecsrnnsncsncssessaesseessnssacssessasssnsasssssssesacss 154

A

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Siklus Hidup Pengembangan Sistem..........cccoceeviiriiiiiiniiiniiiinnieniieens 10
Gambar 2.2 Contoh diagram KOnteks..........ccevveerieiiierieiiiececeeseese e e 15
Gambar 2.3 Contoh penggambaran diagram 0 ...........c.cocoviiiiiiiiniiininiieee e 16
Gambar 2.4 Penggambaran Diagram Anak ...........ccooieiiiiiiiniciieiieeeee e 17
Gambar 2.5 Contoh Pembuatan Kamus Data ..........cccocovviniiiinininieccee, 18
Gambar 2.6 Hubungan Sales (1NF) dan Pelanggan-Sales (INF)..........cccoeeieiennnen. 19
Gambar 2.7 Hubungan Gudang-Pelanggan (2NF) dan Penjualan (3NF) .................. 20
Gambar 2.8 Hubungan Gudang-Pelanggan Dipisah ke Dalam Dua Hubungan ........ 20
Gambar 3.1 Lokasi Toko Murah Rezeki Motor...........cccooiiiiiiiiiiiiice e 30
Gambar 3.2 Struktur Organisasi TOKO ........c..coceeiiriiiiir e e 31
Gambar 3.3 Faktur Penjualan..............ccooooriiiiiiie e e 32
Gambar 3.4 Laporan Penjualan............ocooiiiiiiiiiiiiiiie e 33
Gambar 3.5 Informasi Data ServiS.......cocueeiiiiiiiiciiiie et 34
Gambar 3.6 Informasi Pembelian ... 35
Gambar 3.7 Laporan Persediaan .............coocooiiiiiiiiiiiiiiiicee e 36
Gambar 3.8 Daftar Harga Sparepart............ccccccooveiciiiiiiiiiiiiiiiiiiecieeceee e 37
Gambar 3.9 Data Permintaan Penjualan ...........ccecvevvieriieeeieseeerie e ciiese e e 38
Gambar 3.10 Faktur Pembelian................oooo i e 39
Gambar 3.11 Data Sparepart .............cccccoviiiiiiiiicieeeeie e 40
Gambar 3.12 Data Permintaan Pembelian ..., 41
Gambar 3.13 Data Penjualan Servis .........ccccceiieeieriiiiiesiiecsreesiaessnei e caaeseeeeesne e 42
Gambar 3.14 Diagram Konteks Sistem Berjalan ..., 43
Gambar 3.15 DFD Level 0 Sistem Berjalan ..........ccccoeiiiiiiiiiiieiee e 44
Gambar 3.16 Diagram Konteks Sistem Usulan ...........cccooeiiiiiiiiiiiiiiiiieeen, 47
Gambar 3.17 DFD Level 0 Sistem Usulan ........c.ccccoovvireeiiiiieieiriieeceeeee e 48
Gambar 3.18 DFD Level 1 Sistem Usulan Proses 1.0 ..., 50
Gambar 3.19 DFD Level 1 Sistem Usulan Proses 2.0 ........cccceeiiiiieiiiniiinneiiieeens 52
Gambar 3.20 DFD Level 1 Sistem Usulan Proses 3.0 ......coccccvevereninnieniccnee, 54
Gambar 3.21 DFD Sistem Usulan Proses 4.0 .........coovveveeiiiieeieiieiieeciiee e 56
Gambar 3.22 Rancangan Form History Penjualan Sparepart dan Servis.................. 65

Vi

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

Gambar 3.24 Rancangan Kesepakatan Perhitungan Bonus Penjualan ...................... 66

Gambar 3.25 Rancangan Dokumentasi Pencapaian Perhitungan Bonus Penjualan .. 67

Gambar 3.26 Rancangan Form Laporan Supplier .........c.cccocoevvviiieiiiiiiiinieaieeenns 68
Gambar 3.27 Rancangan Form Laporan Pelanggan ...........ccocceevviiiiviiniiineicieninns 69
Gambar 3.28 Rancangan Form Pracetak Laporan Sparepart / Persediaan................ 69
Gambar 3.29 Rancangan Form Laporan Persediaan...........cccoeeiiiieiiiniiinciiieeien, 70
Gambar 3.30 Rancangan Form Informasi Pesanan Pembelian.............ccccovviiiennnn. 71
Gambar 3.31 Rancangan Form Informasi Pembelian............cccoocoiiiirereniencccnnne. 72
Gambar 3.32 Rancangan Form Faktur Penjualan Sparepart dan Servis ................... 73
Gambar 3.33 Rancangan Form Pracetak Laporan Pembelian ...........ccccoccovvviiinnnnns 74
Gambar 3.34 Rancangan Form Laporan Pembelian...........c.cccoocviiieiviiniiinieciennnen, 74
Gambar 3.35 Rancangan Form Pracetak Laporan Penjualan Sparepart .................. 75
Gambar 3.36 Rancangan Form Laporan Penjualan Sparepart .............c....cccooueeie. 75
Gambar 3.37 Rancangan Form Pracetak Laporan Penjualan Servis / Perbaikan ...... 76
Gambar 3.38 Rancangan Form Laporan Penjualan Servis / Perbaikan.................... 76
Gambar 3.39 Rancangan Form Data Supplier .................cccccoviiiiiiiiniiiiinii e 78
Gambar 3.40 Rancangan Form Data Pelanggan ............cccocoiiiiiiiiiiiiiiiineee, 79
Gambar 3.41 Rancangan Form Data Mekanik ...........occooviriiiniiiniieiiceccnenns 80
Gambar 3.42 Rancangan Form Data Sparepart dan Servis / Perbaikan.................... 81
Gambar 3.43 Rancangan Form Data Pesanan Pembelian (Daftar).........ccoiinnnn. 82
Gambar 3.44 Rancangan Form Data Pesanan Pembelian...............cccocoooviiiieciennnnnn. 82
Gambar 3.45 Rancangan Form Data Pembelian (Daftar).........ccccooveeiviniiiiieniiinnnnn. 83
Gambar 3.46 Rancangan Form Data Pembelian ..., 83
Gambar 3.47 Rancangan Form Daftar Keluhan ..., 84
Gambar 3.48 Rancangan Form Penanganan Keluhan ..........ccccoccooieiiiiiiincicecnn, 85
Gambar 3.49 Rancangan Form Data Penjualan (Daftar) ...........cccoooeeviiniiiniiiennnns 86
Gambar 3.50 Rancangan Form Data Penjualan..............ccoocooiniiniiiininniniiee, 86
Gambar 3.52 Rancangan Form Bonus Penjualan ...........ccoceevevviiieiieciienies e, 87
Gambar 3.23 Rancangan Form Penerimaan Bonus .........ccccoccvevviivieiieivieneccie e, 88
Gambar 3.53 Normalisasi Data Supplier ..........ccccocoiviviiiiiiiniiniiiiiciecieeee 89
Gambar 3.54 Normalisasi Data Pelanggan ............ccccooviiiiiiiiiiieiecees 89
Gambar 3.55 Normalisasi Data Sparepart dan SErvis .......cccccoeevvveeivieniecvieecenennens 89

vii

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

Gambar 3.56 Normalisasi Data Pesanan Pembelian ..........oevvvveeeeeeeeeeoeeeeecieeeeeeeeeaaens 90

Gambar 3.57 Normalisasi Data Pembelian ............ccccooviiiiiiiniiiieiecieee e 90
Gambar 3.58 Normalisasi Data Keluhan ..........c..ccoooiiiiiee 91
Gambar 3.59 Normalisasi Data Penjualan .............coccooviiiiniiniiee e 91
Gambar 3.60 Normalisasi Data Bonus Penjualan............cocoooviiiiiiniiiniinne. 92
Gambar 3.61 Normalisasi Data Penerimaan Bonus............ccceeeiiiieiiiniiinccciecane 92
Gambar 3.62 Relasi Antar Tabel Basis Data .........ccccoooevviniiiiiiiiiieeen 102
Gambar 3.63 Rancangan Menu Utama ..........ooceiiiiiiiiniieiineeseenis it 103
Gambar 3.64 Rancangan Menu Master...........c..cooooiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 104
Gambar 3.65 Rancangan Menu Transaksi .........ccocoeciririiiiiiiiiieieciescceen 105
Gambar 3.66 Rancangan Menu Laporan ............c.ccocevveiiiviiinncinenieniesnee s e 106
Gambar 4.1 Tampilan Menu Master ...........cccovveirieeeiiriee e 107
Gambar 4.2 Tampilan Menu Transaksi........ccooviiiiiinieiiiinenie e 108
Gambar 4.3 Tampilan Menu Laporan ..ot 109
Gambar 4.4 Tampilan Master Sparepart dan Servis / Perbaikan...............ccc.oc....... 110
Gambar 4.5 Form Master SUPPIIEE ........c.oovviiviieieeeieecee e 111
Gambar 4.6 Form Master Pelang@an .............cocooiiiiiiiiiiiiiieee e 113
Gambar 4.7 Form Master MeKanik...........ccccoiiiiiiiiiiiiiieec e 114
Gambar 4.8 Form Daftar Pesanan Pembelian ............co.cocoiiiiiiiiiiniiine e, 115
Gambar 4.9 Tampilan Form ketika Button Tampilkan diklik.................o. 116
Gambar 4.10 Tampilan Form Ketika Button Ubah diklik ..., 117
Gambar 4.11 Tampilan Form ketika Button Batal diklik ..............cooooooiiiiin i, 118
Gambar 4.12 Form Data Pesanan Pembelian.................c...ooiiii e 118
Gambar 4.13 Tampilan Form ketika Button Cari Supplier diklik ..................c... 119
Gambar 4.14 Tampilan Form ketika Button Pilih Sparepart yang tersedia diklik .. 120
Gambar 4.15 Form Daftar Pembelian ............cccoooiiiiiiiiiiiii e, 120
Gambar 4.16 Form Button Tampilkan Daftar Pembelian diklik.............................. 121
Gambar 4.17 Tampilan Form Ketika Button Ubah Daftar Pembelian diklik .......... 122
Gambar 4.18 Form Warning Message yang muncul ketika sparepart yang sudah
diproses pembeliannya dihapus ..........ccceeoeeiiiieeiiiieceeee 122
Gambar 4.19 Form Data Pembelian............cccoocceiiiiiiieeiieceece e 123
Gambar 4.20 Tampilan Form Ketika Button Cari Supplier Diklik.......................... 123
Vil

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

Gambar 4.21 Tampilan Form Ketika Button Cari Pesanan Pembelian Diklik ........ 124
Gambar 4.22 Tampilan Form Sparepart yang tersedia (tanpa dilakukan proses
pesanan pembelian) .......c.ooveiieriiiee e 125

Gambar 4.23 Form Sparepart yang telah dipesan (ada dilakukannya transaksi

pesanan Pembelian) ........o.cooiiiiiiiiiiiieie s 125
Gambar 4.24 Form Daftar Keluhan ..., 126
Gambar 4.25 Form Penanganan Keluhan ...........c..cccovviiiiiiiiiiiiececce e 127
Gambar 4.26 Form Daftar Penjualan ... 128
Gambar 4.27 Tampilan Form Ketika Butfon Tampilkan Daftar Penjualan diklik... 129
Gambar 4.28 Tampilan Form ketika Button Ubah Daftar Penjualan diklik ............ 130
Gambar 4.29 Tampilan Form Data Penjualan.............ccccoevviinviiiiiniciiieceec e, 131
Gambar 4.30 Tampilan Form Bonus Penjualan...............cc.oooiiiiiiiiiiii. 132
Gambar 4.31 Form Penerimaan Bonus ..........cccooiiiiiiiiiiii it 133
Gambar 4.32 Tampilan History Penjualan Sparepart dan Servis...............ccocn..... 134
Gambar 4.33 Laporan SUPPLIET .........cvovvviviiiiiiiiie ettt 135
Gambar 4.34 Laporan Pelang@an .............occooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 136
Gambar 4.35 Form Cetak Laporan Persediaan ............cccocoeeiiiniiiiiniieniieccceee, 136
Gambar 4.36 Laporan Persediaan ...........c.coocvvviiiiiniiiniiieiecce e 137
Gambar 4.37 Informasi Pesanan Pembelian ............ccoocooviviiiiiii e 138
Gambar 4.38 Informasi Pembelian ................ i i 139
Gambar 4.39 Faktur Penjualan.........ccccoviiiiiniis ittt s e 140
Gambar 4.40 Berita Acara Kesepakatan Perhitungan Bonus....................ccoccoocei. 141
Gambar 4.41 Dokumentasi Pencapaian Bonus Penjualan ..., 142
Gambar 4.42 Tampilan Form Cetak Laporan Pembelian ...........cccccoooiiiinnnnin 143
Gambar 4.43 Laporan pembelian...........ccovvvvivieiieiiiesieese e s 144
Gambar 4.44 Form Cetak Laporan Penjualan Sparepart...........cc.cccoovvveeieneiennnnse. 144
Gambar 4.45 Laporan Penjualan Sparepart..............ccccooveiiiiieiiiiniiiinieanienicee 145
Gambar 4.46 Form Cetak Laporan Penjualan Servis / Perbaikan..............ccccccoe.... 146
Gambar 4.47 Laporan Penjualan Servis / Perbaikan...........ccccoovviiveiiiniiinieccnennen, 147

ix

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tabel Simbol Dasar dalam DFD .........ccoccoiiiiiiiiiiiiiiieciee e 13
Tabel 3.1 Struktur Tabel Supplier Header ...............ccoooovvivviiniiiiiniiiniesiinsrenee e, 93
Tabel 3.2 Struktur Tabel Supplier Detail...............cccoooviiiiiviiniiiiniiiiiiiiieeeeen 93
Tabel 3.3 Struktur Tabel Pelanggan Header ..............cccoccveveiininiiiiiiiiiiiieeieei 94
Tabel 3.4 Struktur Tabel Pelanggan Detail........cccuveivvenneeeeeeiriniieniiiineicneneeenee e 94
Tabel 3.5 Struktur Tabel Mekanik ............cccooveiiiiiiiiiiiniiinie et 94
Tabel 3.6 Struktur Tabel Sparepart dan Servis Header............ccccooueevveeecneeiineannn. 95
Tabel 3.7 Struktur Tabel Sparepart Detail ................ccoevcveveeineiiieiiiiries e, 95
Tabel 3.8 Struktur Tabel Header Pesanan Pembelian .................ccciiiiiiiieineeeen. 96
Tabel 3.9 Struktur Tabel Detail Pesanan Pembelian ................ioiiiiiiniiniincnnnen. 96
Tabel 3.10 Struktur Tabel Header Pembelian.............ccooocciiiiiiiniiiniiiininiieeiee 97
Tabel 3.11 Struktur Tabel Detail Pembelian..........ccccvvviiiiiniiiiniineienieeneneeenne 97
Tabel 3.12 Struktur Tabel Daftar Keluhan ..., 98
Tabel 3.13 Struktur Tabel Penanganan Keluhan..............cccooooiiiiiii. 98
Tabel 3.14 Struktur Tabel Header Penjualan............ccccoeeveviiieiieiiiinee e 99
Tabel 3.15 Struktur Tabel Detail Penjualan........c......coecvusmssnsneesrereereensassusnseesseenens 99
Tabel 3.16 Struktur Tabel Bonus Penjualan ..o i 100
Tabel 3.17 Struktur Tabel Penerimaan Bonus ...........cccoecveviiiiiniiiiniiiniee e 100

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



