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PENGUJIAN USER EXPERIENCE PADA APLIKASI BOOKING
AKOMODASI HOTEL DENGAN METODE USER EXPERIENCE
QUESTIONNAIRE (UEQ)

Ringkasan Eksekutif

Dalam penelitian ini, penulis menguji user experience pada aplikasi booking akomodasi
hotel, aplikasi yang dipilih penulis adalah aplikasi Hotels.com dan RedDoorz. Tujuan
dari dipilihnya topik ini adalah untuk mengukur dan membandingkan user experience
antara aplikasi hotels.com dan juga RedDoorz dengan menggunakan metode “UEQ”.
Alasan dipilihnya aplikasi Hotels.com dan juga RedDoorz karena penulis melihat
adanya perbedaan user experience pada aplikasi Hotels.com dan RedDoorz walaupun
kedua aplikasi tersebut menawarkan pelayanan jasa yang sama yaitu untuk
memudahkan pengguna dalam memesan akomodasi hotel. Untuk mengukur user
experience pengguna terhadap aplikasi hotels.com dan reddoorz, pengukuran
dilakukan sesuai dengan 6 skala pada user experience questionnaire (UEQ) yang
meliputi daya tarik, kejelasan, efisiensi, ketepatan, stimulasi, dan kejelasan pada
aplikasi. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuisioner online dengan
alat bantu Google Form berdasarkan pertanyaan yang disediakan oleh UEQ yang
berjumlah 26 pertanyaan kepada 101 responden yang didapatkan dengan dilakukannya
perhitungan menggunakan rumus slovin dengan 2606 populasi mahasiswa STMIK
Mikroskil dengan confidence level 95% dan error margin 10%. Nilai rata-rata pada
setiap skala aplikasi, untuk skala daya tarik aplikasi RedDoorz adalah .98 sedangkan
Hotels.com memiliki nilai 0.78, skala kejelasan aplikasi RedDoorz memiliki niilai 0.92
sedangkan Hotels.com memiliki nilai (.63, pada skala efisiensi aplikasi RedDoorz
memiliki nilai 0.79 sedangkan Hotels.com memiliki nilai 0.72, pada skala ketepatan
aplikasi RedDoorz memiliki nilai 0.72 sedangkan Hotels.com memiliki nilai 0.61, pada
skala stimulasi aplikasi RedDoorz memiliki nilai 0.71 sedangkan Hotels.com memiliki
nilai 0.70, dan skala kebaruan aplikasi RedDoorz memiliki nilai 0.35 sedangkan
Hotels.com memiliki nilai 0.26. Setelah didapatkan nilai pada setiap skala, kedua
aplikasi dibandingkan berdasarkan hasil skala, didapati bahwa aplikasi RedDoorz
memiliki user experience yang lebih baik bila dibandingkan aplikasi Hotels.com,
dengan perbandingan yang tidak signifikan.

Kata Kunci: Hotels.com, RedDoorz, User Experience, UEQ
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Executive Summary

In this study, the authors tested the user experience on the hotel accommodation booking
application, the application chosen by the author was the Hotels.com and RedDoorz
applications. The purpose of choosing this topic is to measure and compare user
experience between hotels.com and RedDoorz applications using the “UEQ” method.
The reason for choosing the Hotels.com and RedDoorz applications is because the
author sees differences in user experience on the Hotels.com and RedDoorz
applications even though both applications offer the same services, that’s to make it
easier for users to book hotel accommodations. To measure the user experience of the
users on the hotels.com and reddoorz applications, measurements were carried out
according to 6 scales on the user experience questionnaire (UEQ) which included
attractiveness, clarity, efficiency, accuracy, stimulation, and clarity in the application.
Data collection was carried out by distributing online questionnaires with the Google
Form tool based on the questions provided by UEQ, totaling 26 questions to 101
respondents which were obtained by calculating using the Slovin formula with 2606
population of STMIK Mikroskil students with a confidence level of 95% and an error
margin of 10%. The average value on each application scale, for the attractiveness
scale of the RedDoorz application is 0.98 while Hotels.com has a value of 0.78, the
clarity scale of the RedDoorz application has a value of 0.92 while Hotels.com has a
value of 0.63, on the efficiency scale of the RedDoorz application it has a value of 0.79
while Hotels. .com has a value of 0.72, on the accuracy scale of the RedDoorz
application it has a value of 0.72 while Hotels.com has a value of 0.61, on the
stimulation scale of the RedDoorz application it has a value of (.71 while Hotels.com
has a value of 0.70, and the novelty scale of the RedDoorz application has a value of
0.35 while Hotels.com has a value of 0.26. After obtaining a value on each scale, the
two applications were compared based on the results of the scale, it was found that the
RedDoorz application had a better user experience than the Hotels.com application,
with an insignificant comparison.

Keywords: Hotels.com, RedDoorz, User Experience, UEQ
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