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Pengujian User Experience Pada Aplikasi Streaming Film Dengan
Metode User Experience Questionnaire (UEQ) (Studi Kasus: iQIYI

dan VIU)
Ringkasan Eksekutif

Aplikasi streaming film merupakan sebuah media untuk menonton film dengan
smartphone memanfaatkan jaringan internet. Agar pengguna dapat menggunakan
layanan tentu pengeuna akan berhadapan dengan user interface. Pada penelitian kali
ini peneliti ingin mengetahui bagaimana seberapa besar penilaian pengguna terhadap
user interface aplikasi Viu dan iQIYI] atau yang dikenal dengan user experience.
Mencari tahu daya tarik, kejelasan, stimulasi, efisiensi, pengandalan dan kebaruan
aplikasi mana yang mendominasi. Penelitian ini memanfaatkan alat bantu ukur dan
kuesioner dari User Experience Questionnare (UEQ). Dimana mahasiswa/i SMTIK
Mikroskil angkatan 2017, 2018, 2019, dan 2020 menjadi responden dalam penelitian
ini. Dan hasil yang didapat menunjukkan user interface aplikasi Viu lebih menarik,
jelas dan menstimulasi tetapi tidak dari segi efisiensi, pengandalan dan kebaruan
vang mana user interface iQIYI lebih baik.

Kata Kunci: Viu, iQIYl, User Experience, User Interface, UEQ

Executive Summary

The movie streaming application is a medium for watching movies with smartphones
using the internet network. So that users can use the service, of course the user will be
faced with a user interface. In this study, the researcher wanted to find out how much

the user evaluates the user interface of the Viu and iQIYI applications or known as
user experience. Find out which attractiveness, clarity, stimulation, efficiency,

reliability and novelty of the application dominates. This study utilizes measuring tools
and questionnaires from the User Experience Questionnare (UEQ). Where students of
SMTIK Mikroskil class 2017, 2018, 2019, and 2020 became respondents in this study.

And the results show that the user interface of the Viu application is more attractive,

clear and stimulating, but not in terms of efficiency, reliability and novelty, where the
iQIYI user interface is better.

Keywords: Viu, iQIYI, User Experience, User Interface, UEQ
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