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ANALISIS USABILITAS PADA WEBSITE DONASI WECARE.ID
MENGGUNAKAN POST-STUDY SYSTEM USABILITY
QUISTIONNAIRE

Ringkasan Eksekutif

WeCare merupakan sebuah organisasi pengumpul donasi untuk pasien-pasien rumah sakit yang
kurang mampu, berada di bawah Yayasan Pelita Cakrawala dan dikelola oleh beberapa orang
termasuk dokter-dokter di Indonesia. WeCare memiliki sebuah website guna memperluas
Jangkauan penyebaran informasi yang mereka demi mendapatkan para donatur. Setiap website
harus memiliki usabilitas yang baik agar dapat dengan mudah dipahami oleh penggunanya. Oleh
karena itu dilakukan penelitian terhadap usabilitas website WeCare.id dengan menggunakan
metode PSSUQ. Terdapat tiga komponen pada PSSUQ vaitu kegunaan system (sysuse), kualitas
informasi (infoqual), dan kualitas tampilan (interqual) yang dijadikan acuan untuk mengukur
kelayakan suatu produk seperti website, dengan menggunakan penilaian skala likert poin satu
sampai tujuh, hasil yang didapat dari penelitian ini dengan menggunakan metode PSSUQ, website
WeCare.id dapat dikatakan sudah lavak untuk digunakan oleh masyarakat calon donatur dengan
nilai secara keseluruhan sebesar 2,9, karena semakin rendah nilai yang didapat maka semakin
baik produk atau system tersebut.

Kata Kunci: Analisis Usabiliti, PSSUQ, Skala Kegunaan Sistem, User Interface, User
Experience.

Executive Summary

WeCare is an organization that collects donations for underprivileged hospital patients, is under
the Pelita Cakrawala Foundation and is managed by several people including doctors in
Indonesia. WeCare has a website to expand the reach of their dissemination of information to get
donors. Every website must have good reusability so that it can be easily understood by users.
Therefore, a study was conducted on the usability of the WeCare.id website using the PSSUQ
method. There are three components to the PSSUQ, namely system usability (sysuse), information
quality (infoqual), and display quality (interqual) which are used as a reference for measuring the
feasibility of a product such as a website, using a Likert scale rating of points one to seven, the
results obtained from research By using the PSSUQ method, the WeCare.id website can be said to
be suitable for use by potential donor communities with an overall value of 2.9, because the lower
the value obtained, the better the product or system.

Keywords: Analysis Usability, PSSUQ, System Usability Scale, User Interface, User Experience.
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