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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Harga, Citra Merek dan
Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas Konsumen Sim Card Telkomsel. Populasi
dalam penelitian i adalah mahasiswa STIE Mikroskil Medan sejumlah 1230 orang.
302 jumlah sample yang dijadikan sebaga responden. Metode pengumpulan data pada
penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Metode pengumpulan data dilakukan dengan
cara kuisioner dan studi kepustakaan. Metode analisis data yang digunakan adalah
analisis regresi- linier berganda. Berdasarkan hasil pengujian dalam penelitian
menunjukkan secara simultan variabel Harga, Citra Merek dan Kepuasan Konsumen
secara simultan berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen. Secara parsial Harga tidak
berpengaruh dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen Sim Card Telkomsel.
sedangkan variabel Citra Merek dan Kepuasan Konsumen berpengaruh dan signifikan
dalam Loyalitas Konsumen. Nilai Adjusted R.Square yang diperoleh sebesar 5,3% dan
sisanya 94,7% dipengaruhi oleh faktor — faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini.

Kata kunci: Harga, Citra Merek, Kepuasan Konsumen, Loyalitas Konsumen
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ABSTRACT

The purpose of this research is to find out about the impact of price, brand image and
customer satishfaction on Telkomsel simcard’s customer satishfaction. Population in this
research is 1230 students of STIE Mikroskil Medan and only 302 is taken to be as a
sampel as the responden. The method of data collecting is associative research. The
method of data collecting is being done by questionnaire and literature study. The data
analysis method is multiple linear regression analysis. Based on the testing result in this
research show that price, brand image and customer satishfaction simultaneously have
effected on Costumer Loyality. But price partially has no significant effect on
customer loyality. Brand image and customer satishfaction has significant effect on
customer loyality. The value of adjusted R square is 5,3% and the rest is 94,7% is
effected by another factors that is not mentioned in this research.

Keyword : Price, Brand Image, Customer Satishfaction, Customer Loyality
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