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PERENCANAAN BISNIS START-UP LAYANAN
TELEHEALTH BERBASIS MOBILE DI INDONESIA
“MY HEALTHY”

Abstrak

Perusahaan start-up berbasis digital “My Healthy” bergerak dalam bidang
kesehatan yang menggunakan inovasi baru telehealth dan e-commerce yang dapat
menjangkau lebih banyak lapisan masyarakat berbasis mobile. Masalah yang
sering dihadapi pasien adalah seperti tidak adanya waktu luang untuk mengecek
kesehatan dirumah sakit, pasien merasa waktu terbuang cukup lama hanya untuk
membeli obat, bahkan terkadang pasien bisa lupa terhadap jadwal minum obat
yvang telah di berikan dokter. “My Healthy” memberikan pengalaman baru untuk
pasien dengan mengenalkan teknologi Artificial Intelligent. Dengan menggunakan
beberapa fitur dari aplikasi “My Healthy™ seperti: fitur reservasi antrian dapat
membuat waktu pasien lebih efesien dalam mengantri, fitur e-commerce yang
memudahkan pasien dalam mendapatkan-obat tanpa harus keluar rumah, serta
adanya fitur medication reminder yang berfungsi sebagai pengingat mengkonsumsi
obat-obatan.

Kata kunci : kesehatan, telehealth, e-commerce, artificial intelligent, mobile

Abstract

Digital-based startup company “My Healthy” is engaged in the health sector by
using new innovations in telehealth and e-commerce that can reach more layers of
mobile-based society. Problems that are ofien faced by patients are like there is no
free time to check their health at the hospital, patients feel that time is wasted long
enough just to buy medicine, sometimes patients can even forget the schedule for
taking medicine that have been given by the doctor. My Healthy provides a new
experience for patients by introducing Artificial Intelligent technology. By using
several features of the My Healthy application, such as: the queue reservation
feature can make the patient's time more efficient in queuing, the e-commerce
feature that makes it easier for patients to get medicines without having fto leave the
house, and the medication reminder feature that serves as a reminder to take
medicines .

Keywords : health, telehealth, e-commerce, artificial intelligent, mobile
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