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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Image, Harga,
Promosi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian di Coffeeshop
Starbucks Delipark Medan. Jenis penelitian in1 merupakan jenis penelitian deskriptif
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Starbucks Delipark Medan.
Dalam penentuan jumlah sampel menggunakan rumus Lameshow dengan persentase
kesalahan sebesar 10% dan diperoleh sebanyak 96 orang.Berdasarkan hasil pengujian
dalam penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Brand Image,Promosi dan
Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian di Coffeeshop Starbucks Delipark Medan,Sedangkan variabel Harga tidak
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Coffeeshop Starbucks
Delipark Medan.Secara Simultan variabel Brand Image,Harga,Promosi dan Kualitas
Pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di Coffeeshop Starbucks
Delipark Medan. Nilai Adjusted R Square yang diperoleh .sebesar 82,9% dan sisanya
17,1% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci:Brand Image,Harga,Promosi dan Kualitas Pelayanan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Brand Image, Price, Promotion
and Service Quality on Purchase Decisions at Coffeeshop Starbucks Delipark Medan.
This type of research is a type of quantitative descriptive research. The population in
this study were consumers of Starbucks Delipark Medan. The sampling technique used
is accidental sampling. In determining the number of samples using the Lameshow
formula with an error percentage of 10% and obtained as many as 96 people. Price
does not have a significant effect on Purchase Decisions at Starbucks Delipark
Coffeeshop Medan. Simultaneously, Brand Image, Price, Promotion and Service
Quality variables affect Purchase Decisions at Starbucks Delipark Coffeeshop Medan.
The value of Adjusted R Square obtained is 82.9% and the remaining 17.1% is

influenced by other factors not examined in this study.

Keywords:Brand Image,Price,Promotion,and Service Quality.
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