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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Harga, Kualitas
Layanan dan Kepercayaan terhadap Kepuasan Konsumen Jasa Transportasi Online
Grab Express Instant Bike. Sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswa program
studi manajemen STIE Mikroskil Medan sejumlah 114 orang yang pernah
menggunakan jasa grab express instant bike di Aplikasi Grab. Metode Pengumpulan
data pada penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Metode pengumpulan data
dilakukan dengan cara kuisioner dan studi kepustakaan. Metode analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil pengujian dalam
penelitian menunjukkan secara simultan variabel Harga, Kualitas Layanan dan
Kepercayaan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen. Secara parsial Harga, Kualitas Layanan dan Kepercayaan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen Jasa Transportasi Online Grab
Express Instant Bike. Nilai Adjusted R.Square yang diperoleh sebesar 67,9% dan
sisanya 32,1% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Layanan, Kepercayaan, Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

The aim of this research is to know the effect and analyze of Price, Service of Quality
and Trust on Cunsumer Satisfaction of Grab Express Instant Bike Online
Transportation Services. The sample of this research is students of management
courses STIE Mikroskil Medan with a sample of 114 respondents who had used the
services of grab express instant bike in the Grab application. The research method used
in this study is associative research. The method of data data collection was done by
questionnaire and literature study. The analysis technique used is multiple linear
regressions. Based on the result of testing in this research shows that simultancously
Price, Service of Quality and Trust the Cunsumer Satisfaction on grab express instant
bike. Partially Price, Service of Quality and Trust affect positive and significant impact
on Cunsumer Satisfaction of Online Transportation Services Grab Express Instant
Bike. The Adjusted R.Square value obtained is 67.9% and the remaining 32.1% is
influenced by other variable which are not observed in this research.

Keywords : Price, Service Quality, Trust, Cunsumer Satisfaction
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