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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga, citra
perusahaan, dan kualitas layanan terhadap pengguna jasa pengiriman J&T Express
Lubuk Pakam pada masa pandemi. Metode penelitian yang digunakan adalah
penelitian ini adalah dengan pendekatan survey, jenis penelitian adalah deskriptif
kuantitatif, dan sifat penelitiannya adalah penjelasan. Penelitian data dilakukan
dengan wawancara, daftar pertanyaan. Metode analisis data yang digunakan adalah
regresi liner berganda. Populasi dari penelitian ini adalah konsumen yang
menggunakan jasa pengiriman J&T Express di Lubuk Pakam yang berjumlah 96
orang dan sampel 96 orang. Hasil penelitian menunjukkan secara simultan harga,
citra perusahaan, dan kualitas layanan berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasaan konsumen pada jasa pengiriman J&T Express Lubuk Pakam. secara
parsial harga, citra perusahaan, dan kualitas layanan berpengaruh yang signifikan
terhadap kepuasaan pelanggan pada J&T Express Lubuk Pakam. dari hasil pengujian
data Adjusted R Square yang diperoleh adalah 12%.

Kata Kunci: Harga, Citra Perusahaan, Kualitas Layanan, Kepuasaan Pelanggan.
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ABSTRACT

This research aims to acknowledge the influence of price, company image,
and service quality on users of the J&T Express Lubuk Pakam delivery services
during the pandemic. The research method used is a survey approach is
quantitative descriptive, and the nature of the research is explanation. Data
research was conducted by interview, lis of questions. The data analysis method
used is multiple linier regression. The population of this study are consumers who
use J&T Express Delivery services in Lubuk Pakam, totaling 96 people ans a
sample of 96 people. The results of the study show that simultaneously price,
company image, and services quality have a significant effect on customer
satisfaction at the J&T Express Lubuk Pakam Delivery services. Partially price,
company image, and services quality have a significant effect on customer
satisfaction at the J&T Express Lubuk Pakam Delivery service. From the results
Adjusted R Square data obtained is 12%.

Keywords: Price, Company Image, Services Quality, customer Satisfaction.
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