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ABSTRAK

Pandemi Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) sangat mempengaruhi sektor
bisnis di Indonesia, terutama adalah para Usaha Kecil dan Menengah (UKM)
yang berkontribusi besar dalam perekonomian memiliki dampak pada penurunan
pendapatan akibat protokol kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji
peran motivasi pada penggunaan teknologi cloud computing oleh UKM di masa
pandemi dengan mengkombinasikannya pada  model Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Metode penelitian menggunakan
data kuantitatif untuk menguji hipotesis yang telah dirumuskan melalui survey
sebanyak 129 UKM di kota Medan yang menggunakan teknologi cloud
computing sejak pandemi. Kuesioner disebar melalui online dan offline berisi 25
indikator dari variabel yang disusun menggunakan skala Likert. Pengolahan data
dalam penelitian ini. menggunakan model persamaan dari Structural Equation
Modeling (SEM) dan perangkat lunak Smart Partial Least Square (SmartPLS).
Hasil penelitian ini mendapatkan respon positif dan menunjukkan pengaruh
signifikan pada variabel motivasi. Pelaku UKM memiliki motivasi bertahan dalam
keberlangsungan bisnisnya dengan cara menggunakan teknologi cloud computing
sebagai kebutuhan. Sehingga pengaruhnya pada minat pemanfaatan (behavior
intention) menggunakan teknologi cloud computing berpengaruh kepada
penggunaan sesungguhnya oleh pelaku UKM.

Kata Kunei: Cloud Computing, UTAUT, UKM, Motivasi
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ABSTRACT

The 2019 Corona Virus Disease (COVID-19) pandemic is affecting the business
sector in Indonesia, especially Small and Medium Enterprise (SMEs) that
contribute greatly to the economy which impacted on decrease in revenue due to
health protocols. This study aims to examine the role of motivation in the use of
cloud computing technology by SMEs during the pandemic by combining it with
the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) model. The
research method uses quantitative data to test hypotheses that have been
SJormulated through a survey of 129 SMEs in Medan using cloud computing
technology since the pandemic. Questionnaires are distributed online and offline
containing 25 indicators of variables arranged using the Likert scale. The data
processing in this study used equation models from Structural Equation Modeling
(SEM) and Smart Partial Least Square (SmartPLS) software. The results of this
study received a positive response and showed a significant influence on
motivation variable. SME actors have the motivation to survive in the
sustainability of their business by using cloud computing technology as a
necessity. So that the effect on the intention to use (behavior intention) to use
cloud computing technology affects the actual use by SMEs.

Keywords: Cloud Computing, UTAUT, SME, Motivation

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa,

karena atas berkat dan rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan Tesis yang

berjudul “Menguji Peran Motivasi dalam Model UTAUT pada Penggunaan
Cloud Computing oleh UKM di Masa Pandemi COVID-19”.

Tesis ini disusun untuk melengkapi persyaratan kurikulum guna

menyelesaikan Program Studi Magister Teknologi Informasi Strata Dua,
STMIK Mikroskil Medan.

Tesis ini tidak akan berjalan dengan baik tanpa adanya bimbingan,

nasihat dan dukungan dari berbagai pihak yang telah banyak meluangkan

waktu, tenaga da pikiran. Oleh karena itu, penulis menyampaikan banyak

terima kasih kepada:

1.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

Bapak Ir. Erwin Setiawan Panjaitan, MMSI., Ph.D., selaku Sekretaris
Program Studi Magister Teknologi Informasi dan Dosen Pembimbing
yang telah membimbing penulis dalam proses penyelesaian tesis ini.
Bapak Hanes, S.Kom., M.Kom., selaku Dosen Pendamping
Pembimbing yang telah membimbing penulis dalam  proses
penyelesaian tesis ini.

Bapak Dr. Ronsen Purba, M.Sc., selaku Ketua Program Studi Magister
Teknologi Informasi yang telah membimbing penulis dalam proses
penyelesaian tesis ini.

Bapak Dr. Pahala Sirait, S.T., M.Kom., selaku Ketua STMIK
Mikroskil Medan.

Bapak Gunawan, S.Kom., M.T.L., selaku Wakil Ketua I STMIK
Mikroskil Medan.

Bapak Dosen Penguji yang telah memberikan masukan dan saran
kepada penulis.

Bapak atau Ibu Dosen STMIK Mikroskil Medan yang telah membantu

proses penulisan tesis ini.

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



8. Dinas Koperasi dan UMKM Pemerintah Kota Medan, Terima Kasih
telah mengijinkan penulis untuk melakukan penelitian dan membantu
penulis dalam hal data.

9. Segenap pelaku UKM Kota Medan yang terlibat dalam penelitian ini.

10. Special Thanks to Adinda dr. Dewi Puspitasari, M.Ked (ORL-HNS),
Sp.TH.TK.L., yang selalu mendukung dan berdo’a dalam
penyelesaian tesis ini.

11. Ananda Rakkanata Pradana Al Wafi, Keenan Diandra AlFarezel, dan
Vito Ottah Alhanan, kalian motivasi terbesar Papa untuk Berjuang.

12. Anggota keluarga dan teman sejawat Mikroskil yang terus
memberikan dukungan penuh kepada penulis selama proses penulisan
tesis ini.

13. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam penulisan tesis ini
yang tidak dapat disebutkan satu per satu.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan tesis ini masih terdapat
banyak kekurangan yang ada. Oleh sebab itu, penulis sangat
mengharapkan dan menghargai setiap kritik dan saran yang bersifat
membangun akan sangat diterima. Akhir kata penulis berharap semoga

penyusunan tesis ini dapat bermanfaat bagi masyarakat. Terima kasih.

Medan, 05 Februari 2021

Penulis

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

ABSTRAK ittt et icsesisssssssssanssssssssssesssssassssssssssssesssssesssasesssasns i
ABSTRACT ciiiiiiiiiniinniiniisiissiinsssiisssiissssssssissssmssisimssssssssssssssssssssssssses ii
KATA PENGANTAR ....retireetrsenssssensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses iii
DAFTAR ISL..iiieiieirinnetisseeiisssisssssisssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases v
DAFTAR GAMBAR cicaciiiniissnisiinisasssissssssssssssssssssssassssssssssssasssssssssssssssssassss viii
DAFTAR Ll N .. .o ooo0 ssones sovnsesntnssansnasansansansansansansantinesaconseses ix
BAB I PENDAHULUAN ....uuiirtireinrnsnnisnnssseniissinassssesssssssssssassssssssssssssssses 1
1.1 Latar BelaKang ........ccccooiirieeciiieere e s e snne e e anes 1

1.2 Masalah Penelitian .........cocooi it 5

1.2.1 " Identifikasi Masalah ..........cccociiiininininn it 5

1.2.2 Rumusan Masalah ......c..cooovveiiviiniiiiciinen e eee e 5

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian..............cciiiiiiinininiisne e 6

1.3.1  Tujuan Penelitan.......ccoooiiioiiiiiiiie e 6

1.3.2  Manfaat Penelitian...........c.cccoviiiiiiiiiii e, 6

1.4 Ruang LingKup Masalah.......c.ccccevieevriiiiiiecre s sees e e 7

1.5  Metodologi Penelitian ...........cocooviiiiiiiiiiicie e 7

1.6 Sistematika PenuliSan.........ccccoveiriiiiineeinieinie oo st 8

BAB I1T KAJTAN LITERATUR .cccosetveriinivisssssnsrisssnsnessssssesssssssssssssssssssssonsassoee 9
2.1  Tinjauan Pustaka ...t 9

2.1.1  Cloud COMPULITIG ...........cueeoiveseeeesiasssiinns eessaasnessnesrssesseesneess esssanses 9

2.1.2 Karakteristik Cloud Computing .....c..ccoeeeveeeveeneeeieeciieeeeeeeeiseeeens 10

2.1.3  Jenis Layanan Cloud Computing ..........ccccvveuvvveeveereerieenseeneesiinnseens 12

2.1.4  Penerapan Model Cloud COMPULING...........coovninivcnicinieceeeeene 14

2.1.5 Cara Kerja Cloud COMPULIIG ......c..oeeveeeeeeeeeceeeeieeeeeeeeeeeeeeeen e 16

2.1.6  Potensi Manfaat Cloud Computing Bagi Pelaku Bisnis................... 17

2.1.7  Usaha Kecil Menengah (UKM).....cccoveceviiennvinienieenie e eeeessieenneens 18

2.1.8  Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). 20

2.1.8.1 Performance Expectancy (PE)....c.ccocvvvvvniniiiiinineiriicneceevienneens 21

2.1.8.2 Effort Expectancy (EE) .o v seesieenne s 22

2.1.8.3 Social Influence (SI) ......cooovieviiiiiiiiiiii et 22

v

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



2.1.8.4 Facilitating Conditions (FC) ......ccccovviiiiiiniiese e eeesiennne s 23

2.1.8.5 Behavior Intention (Bl) .........cccccooivieiiicii e 23
2.1.8.6 Use Behavior (UB) ....oooe it 24
2187 GENAEE ..ottt 24
2188 AZC it ettt b s 24
2.1.8.9 EXPEFIEACE «...vvreieriieeiree ettt st s e raeene e 24

2.2 Penelitian Terdahulu...........cccooiiiiiiiic e 25
2.3 Kerangka KONSEP ...occoviiiiiiiciessissisisissiisiis i e e s 31
2.4 Teknik Analisis Data......ccoouevveeieiniiniieniereeriere sttt 32
2.4.1 Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM).... 33

2.42 Model Pengukuran (Outer Model) .........c.cccoocviiniiiiiiiiiiiniians 34

2.4.3  Model Struktural ({uner Model) ...........cocooveevieeiiiiiiicciiiiieen . 34

2.5 HIPOUESIS . iireisiverueerrreennresuessieroneenstbruersesareerseersnesasessesssessnsssasonsassrassnsessessenes 35
2.5.1 Pengaruh PE terhadap Bl untuk menggunakan CC....................... 35

2.5.2  Pengaruh EE terhadap BI untuk menggunakan CC......................... 36

2.5.3 Pengaruh SI terhadap BI untuk menggunakan CC............ccccovvnene 36

2.54 Pengaruh FC terhadap UB untuk menggunakan CC....................... 37

2.5.5 Pengaruh Motivation terhadap Bl untuk menggunakan CC ............ 37

2.5.6  Pengaruh BI terhadap UB untuk menggunakan CC..........ccccccvvnneee 38

BAB Il METODOLOGI PENELITTAN ....ccciineiiimmmimsmeesssssmssssssasssssnness 39
3.1 Analisis Masalah ... e 39
3.2 Metode Penelitian ........coocooiviiiiiiiiiiiiiceie ettt e 40
3.2.1 - Desain Penelitian ............cooiiie it 41

3.2.2  Objek Penelitian .........c.cceeieeiveiiesiieerecsesieesrvesnesnne i e v esneesreaeineas 41

3.2.3  Populasi dan Sampel Penelitian...........cccooooiiiiiiniiiiinin e 41

3.3 Metode Pengumpulan Data...........cocooevieiiiiiiiiceeceeeeeeeee e 42
34 Defenisi dan Pengukuran Variabel..........ccocoviiniieninonniinienenenne e 43
3.4.1 Variabel Independen............cccoociiiiniiiiiiiniiiiicien e 43

342  Variabel Dependen ..........cccoocoioiiiiiieiieiiiee e 47

3.5 Analisis Data ..o e 48
3.5.1 Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) .. 48

3.5.2 Model Pengukuran (Quter Model) ........cccccoovvveviioiiiecciieieceenn. 49
3.5.2.1 Uji Validitas. ...oveeeieeriieeeieceeieceeeeri et ees e ene e 51
3.5.2.2 Uji Reliabilitas.......cceveeerrieneriieie et eeie et eeveeeeeebess e e 52

vi

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



3.5.3 Model Struktural (fnner Model) .......c..ccoevvevieeceiieeieeseeceecie s 52

3.54  UjJL HIPOESIS .eeviiiiiesiecieeiiecie sttt e 53

3.6 Alat-Alat Penelitian ........cooovevvvviiiniiiniieiree e 54

BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN ...ciiiniinttininineniinsnisssesssaesssssesses 55
4.1 Hasil Penelitian.........cccvveeiriirueesieiienrieceeree et st ree e ereeseve e e seeenenes 55

4.1.1 Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner..........c.ccceevveerivveveevenennnns 55

4.1.2  Gambaran Umum Responden (Demografi)..........cccoonvveviinncienee 55

4.1.3  Hasil Statistik Deskriptif ... 59

4.1.4 - Evaluasi Model Pengukuran/ Measurement Model (Outer Model). 62

4.1.5 Evaluasi Model Struktural / Structural Model (Inner Model) ......... 68

IR 16 GNP B ...........................c.c..coresueaseasssasssssassersenne 71

BAB V PENUTUP....cciiniiiinnnicissitiinnseiisenissanisssanissasisssassssssesssssssssssssssssssssssessans 74
5.1 KesImpulan......oocoocoiiiiiiiii e 74

5.2 Saran....NEEEF...............ooonmnnireninieennrenee S . ............ 75
DAFTAR PUSTAKA c.uuiteitinnineintensnnississsessssisianssssssssassassssassssassssssssssssassas 76
LAMPIRAN c.eitiinnsrniesisssnsissssssrnossssssnssssssnsasssssasnsssssssnssssssssssssssssssssssssnsesssnsasns L1
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ....iiiiiiiitiiittiinrenirecsrecssnseessssesssssesssesessses L9

vii

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Karakteristik cloud computing..........c.coccevveiiniiniininiiicciicieieeeeeecenes 12
Gambar 2. 2. Jenis Layanan Cloud Computing RaaS..........ccoveeviviniinieccenneneese e 14
Gambar 2. 3. Cloud Computing Model Hybrid .........ccocooiiniiiiniic e 15
Gambar 2. 4. Cara Kerja Cloud COmMPULING........ccooiuiieviieeiiieieiieee e 16
Gambar 2. 5. Lima Klaster Masalah UKM saat Pandemi...........cccovveivniinnienriieieeeee. 19
Gambar 2. 6. Framework model UTAUT ....ccooiiiiiii it 21
Gambar 2. 7. Kerangka Konsep Model UTAUT ..o 31
Gambar 3.1. Flowchart Metode Penelitian ..............ococoiveriiiiiieiiiinsccceceeeee 40
Gambar 4.1. Identitas Responden Berdasarkan Usia............ccccooiniiiiiiiiiniinecee 56
Gambar 4.2. Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...............ccccooocoiiien 57
Gambar 4.3. Identitas Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir............................. 58
Gambar 4.4. Identitas Responden Berdasarkan Pengalaman............ccoooiinninne, 58
Gambar 4.5. Diagram Jalur Setelah DiekseKusi..........co.oooociiiiiiiiiiiice e 62
Gambar 4.6. Path Diagram (BootStrapping) .......ccccceeceveerieveenienienieieneeeeieeee e erescenees 69
viii

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu...........cccooooiiiiiiiiiiii e 26
Tabel 3.1. Skor Skala LiKert ........ccooiiiiiiiiie ettt 43
Tabel 3.2. Indikator Performance Expectancy (X1) ...ccoceorvieievreniienieneiiieecee e 44
Tabel 3.3. Indikator Effort EXpectancy (X2) .oovvecveierierriciesveesieesesseeersveseeseeseaseneens 44
Tabel 3.4. Indikator Social Influence (X3) .....ccoveiiiiiiiiiiiiieee e 45
Tabel 3.5. Indikator Facilitating Conditions (X4).....ccceereesmmmerrnareeeresreniersereresneeresneenees 45
Tabel 3.6. Indikator MotivVation (X5).....iaceeieerrieareaeeriernseesseessesseasseesneessssansessnesrsessseens 46
Tabel 3.7. Indikator Behavior Intention (Y1) ........cccoociiiiiiiiiiiiiiiieiieieeece 47
Tabel 3.8. Indikator User Behavior (Y2) .....cccooiiiiiiii e 47
Tabel 3.9. Keterangan Simbol Quter Model ..........ccccovvieirvicie e see et seesneaeene s 50
Tabel 3.10. Tabel Persamaan Model Pengukuran.................ccccooiviiiieiiiiiiiiieccieeeee, 50
Tabel 3.11. Spesifikasi Hardware dan Software ............cocooimiicciiiininnniieniene e 54
Tabel 4. 1. Pengiriman dan Pengambilan KUeSioner ..........ccivevreriieesieeieeriensresieesiearinens 55
Tabel 4.2. Statistik Deskriptif.......ccoviiiiii it 59
Tabel 4.3. Nilai Loading Factor ..o 63
Tabel 4.4. Nilai Loading Factor (estimasi Ulang) ..........cccoveeveeiveniveesesveeerieenesesieesearenenns 64
Tabel 4.5. Tabel nilai AVE (..ot 65
Tabel 4.6. Nilai Cross Loading .. ... i oo sassssssssne e sssese e sssssssas s 66
Tabel 4.7. Nilai Cronbach's Alpha dan Composite Reliability ..........ccccoeviierneiciiiiieninenns 68
Tabel 4.8 T-Statistics dan Koefisien Jalur (P-Value).................coiii s 70
Tabel 4.9. Nilai R-SQUATE (R) ..ot veeiioeeeeieeeesie s eoeesseseeesaes e essees s st anesseeesesasneseee e 70

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



