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Abstrak

Terapi Kesehatan Keluarga Refleksi Jolo merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak dalam bidang yang menyediakan jasa layanan terapi, seperti refleksi
alami, massage, ear candle, bekam basah, bekam kering, serta layanan lainnya.
Terapi Kesehatan Keluarga Refleksi Jolo mengalami permasalahan pada pemasaran
tempat terapi dan pemesanan layanan karena belum menggunakan sistem yang
terkomputerisasi, sehingga masvarakat maupun pelanggan susah mendapatkan
informasi mengenai tempat terapi apa yang tersedia, hal-hal tersebut pada akhirnya
menyebabkan tempat terapi kurang diketahui dan pembuatan laporan yang kurang
akurat. Penulis merancang sebuah sistem informasi berbasis web menggunakan
Microsoft Visual Basic 2015 dan aplikasi database SQL Server, sistem dirancang
dengan mengikuti tahapan-tahapan dalam metodologi System Development Life
Cycle (SDLC) dan untuk rancangan proses sistem usulan digambarkan dengan
menggunakan Data Flow Diagram (DFD). Hasil dari perancangan sistem ini
diharapkan dapat dikembangkan menjadi sistem berjalan pada Terapi Kesehatan
Keluarga Refleksi Jolo untuk memudahkan perusahaan dalam mengelolah proses
dan informasi bisnis terkait reservasi.

Kata Kunci: Reservasi, Web, SDLC, Visual Basic

Abstract

Terapi Kesehatan Keluarga Refleksi Jolo is ene of the companie that provides
therapeutic services, such as natural reflexology, massage, ear candles, wet cupping,
dry cupping, and other services. The Jolo Reflection Family Health Therapy
experienced problems in the marketing of therapy places and ordering services
because they had not used a computerized system, so that the public and customers
had difficulty getting information about what therapy sites were available, these
things ultimately led to less known therapy places and the making of reports that less
accurate. The author designed a web-based information system using Microsoft
Visual Basic 2015 and SQL Server database applications, the system was designed
by following the stages in the System Development Life Cycle (SDLC) methodology
and for the design of the proposed system process described using Data Flow
Diagrams (DFD). The results of this system design are expected to be developed into
a running system at Terapi Kesehatan Keluarga Refleksi Jolo to facilitate companies
in managing business processes and information related to reservations.

Keywords: Reseration, Web, SDLC, Visual Basic
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