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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara variabel-variabel yang
terdapat pada model yang digunakan dalam penelitian ini yaitu model Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) serta mengetahui pengaruh
variabel moderasinya yang pada penelitian ini yaitu gender. Objek pada penelitian
ini adalah Microsoft Teams yang digunakan oleh mahasiswa STMIK Mikroskil di kota
Medan. Desain Penelitian menggunakan deskriptif dengan pendekatan kuantitatif,
dengan sampel berjumlah 460 orang dari total populasi 2129 orang. Teknik analisis
data yang digunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM) dan pengolahan
datanya menggunakan program AMOS v24. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari
beberapa hipotesis didapati bahwa variabel motivasi hedonis dan kebiasaan
berpengaruh signifikan terhadap perilaku penggunaan, dan begitu juga dengan
kondisi  fasilitasi dan kebiasaan berpengaruh signifikan terhadap perilaku
penggunaan. Dari seluruh hipotesis gender didapati gender dapat memoderasi
hubungan motivasi hedonis terhadap minat perilaku dan juga hubungan kebiasaan
terhadap perilaku penggunaan yang dimana efeknya lebih kuat pada lak-laki.

Kata Kunci: Microsofi Teams, UTAUT2, SEM, AMOS
Abstract

This research aims to determine the effect of the variables in the model used in this
research the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT?2) model
and to determine the effect of the moderating variable in this research is gender. The
object of this research is the Microsofi Teams used by STMIK Mikroskil students in
the city of Medan. The research design used a descriptive with quantitative approach,
with sample of 460 people from a total population of 2129 people. The data analysis
technique used is Structural Equation Modeling (SEM) and the data processing uses
the AMOS v24 program. The results showed that from several hypotheses, it was found
that the variables of hedonic motivation and habits had a significant effect on use
behavior, and so did facilitating conditions and habits had a significant effect on use
behavior. From all gender hypotheses, it is found that gender can moderate the
relationship between hedonic motivation and behavioral intention and also the
relationship between habits and use behavior, which has a stronger effect on men.

Keywords: Microsoft Teams, UTAUT2, SEM, AMOS
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