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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan,
Harga, dan Promosi pada perusahaan Gojek Indonesia terhadap Kepuasan Pelanggan
Gojek (Studi kasus pada konsumen Gojek pengguna layanan Goride pada Mahasiswa
STIE Mikroskil). Jenis penelitian ini merupakan jenis penelitian deskripif kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa STIE Mikroskil sebanyak 1.109
responden. Teknik sampel yang digunakan adalah komvenien sampling. Dalam
penentuan jumlah sampel menggunakan rumus slovin dengan persentase kesalahan
sebesar 10% dan diperoleh sebanyak 92 mahasiswa. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara parsial kualitas pelayanan pada perusahaan Gojek berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan, harga pada perusahaan Gojek berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan, dan promosi pada perusahaan Gojek berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan. Secara simultan, kualitas pelayanan, harga, dan promosi pada

perusahaan Gojek berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Promosi, dan Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Service Quality, Price, and Gojek
Promotion on Customer Satisfaction (Case Study of Gojek customers who use
Goride services on STIE Mikroskil Medan Students) . This type of research is a
quantitative descriptive study. The population in this study were 1.109 students of
STIE Mikroskil. The sample technique used is konvenien sampling. In determining
the number of samples is using Slovin formula with a percentage of errors 10% and
obtained as many as 92 students. The results showed that partially the service quality
of Gojek’s company had an effect on customer satisfaction, prices on Gojek’s
company had an effect on customer satisfaction, and promotion on Gojek’s company
had an effect on customer satisfaction. Simultaneously, service quality, price, and

Gojek companies promotion influence customer satisfaction.

Kata kunci: Service Quality, Price, Promotion, and Customer Satisfaction
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