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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas
pelayanan, fasilitas, dan biaya terhadap kepuasan pasien di Murni Teguh Memorial
Hospital baik secara parsial maupun secara simultan. Penelitian ini merupakan
penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah pasien yang
melakukan pengobatan di Murni Teguh Memorial Hospital. Teknik penentuan
sampel pada penelitian ini menggunakan teknik accidental sampling dan untuk
menghitung jumlah sampel menggunakan rumus lemeshow, sehingga jumlah sampel
pada penelitian ini adalah 96 pasien. Metode analisis data yang digunakan adalah
analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial
kualitas pelayanan, dan harga berpengaruh terhadap kepuasan pasien di Murni Teguh
Memorial Hospital sedangkan variable fasilitas tidak berpengaruh terhadap kepuasan
pasien di Murni Teguh Memorial Hospital. Secara simultan kualitas pelayanan,
fasilitas dan harga berpengaruh terhadap kepuasan pasien pada Murni Teguh
Memorial Hospital. Koefisien determinasi menunjukkan sebesar 74,1% dari variasi
variabel dependen kepuasan pasien yang dapat dijelaskan oleh variabel independen
kualitas pelayanan, fasilitas dan harga, sedangkan sisanya sebesar 25,9% dijelaskan
oleh variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Harga Dan Kepuasan Pasien.
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of service quality, facilities, and
costs on patient satisfaction at Murni Teguh Memorial Hospital, either partially or
simultaneously. This research is quantitative descriptive. The population in this study
were patients who received treatment at the Murni Teguh Memorial Hospital. The
sampling technique in this study used the accidental sampling technique and to
calculate the number of samples using the Lemeshow formula, so that the number of
samples in this study was 96 patients. The data analysis method used is multiple
linear regression analysis. The results showed that partially the quality of service and
price had an effect on patient satisfaction at Murni Teguh Memorial Hospital, while
the facility variable had no effect on patient satisfaction at Murni Teguh Memorial
Hospital. Simultaneously the quality of service, facilities and prices affect patient
satisfaction at Murni Teguh Memorial Hospital. The coefficient of determination
shows 74.1% of the variation in the dependent variable of patient satisfaction which
can be explained by the independent variables of service quality, facilities and price,
while the remaining 25.9% is explained by other variables not examined in this
study.

Keywords: Service Quality, Facilities, Prices and Patient Satisfaction.
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